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Cƛƴ ŘŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŜmergenza epidemiologica CoLAP ha assistito  gli associati con la professionalità  

Ŝ  ƭΩŀōƴŜƎŀȊƛƻƴŜ  ŎƘŜ  lo caratterizzano:  nelle  fasi  post  emergenza altrettanto  centrale  sarà  il  

Ǌǳƻƭƻ Řƛ ƻƎƴƛ ǎƛƴƎƻƭŀ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǊŜ Ǝƭƛ ǎǘǳŘƛ verso  nuove  modalità  

organizzative  di  lavoro  e  le necessarie trasformazioni dei processi produttivi.  

È   dunque   indispensabile   che   ogni   Professionista adotti   tutte   le   misure precauzionali e di 

prevenzione per mettere in sicurezza il proprio studio professionale a tutela della propria salute, 

dei collaboratori e della clientela. 

Il  report del Gruppo 1 consta di una parte incentrata  sul  rischio  da  contagio  relativo  al contesto 

dello studio professionale e sulle responsabilità del titolare in caso  di  mancata  adozione  di  

adeguate  misure  di  prevenzione  e  di  una  seconda  parte  tecnico   pratica,   denominata   

Protocollo   di   sicurezza   per   la gestionŜ   ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ   ŎƻǾƛŘ-19   e strutturata   per   lo studio  

professionale  che l'associato COLAP può  agevolmente  adottare  con  i dovuti adattamenti al 

proprio studio professionale 

Il lavoro svolto dal Gruppo 1 si è concentrato nella ricerca della definizione dei Modelli 

Organizzativi di Business ς MOB: i componenti del gruppo, collettivamente sottogruppi e 

individualmente hanno valutato i singoli clusters, individuando definizioni, peculiarità e rischi 

connessi. 

[ΩŜƭŀōƻǊŀǘƻ del Gruppo 1 ha seguito due diverse direttrici: 

1 ς la definizione delle buone pratiche necessarie alla Fase 2 

2 ς ƭΩƛǇƻǘŜǎƛ ŘŜƛ ƴǳƻǾƛ ǎŎŜƴŀǊƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ Ǉƻǎǘ /OVID-19 e la nuova organizzazione del lavoro. 

Quanto di seguito indicato non può in nessun modo prescindere dai contenuti normativi dei vari 

DPCM e dalle Linee Guida INAIL: il report del gruppo ha ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŜǎǇǊƛƳŜǊŜ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ 

più agile consultazione da parte del singolo professionista iscritǘƻ ŀ ǳƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ aderente a 

CoLAP. 

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊŜ Ŏƻƴgiunta ha portato il Gruppo 1 a individuare 5 diverse tipologie di MOB: 

- Professionista singolo che opera in autonomia e riceve clienti in studio 

- Professionista singolo che opera in autonomia ma presso i locali della propria abitazione 

- Professionista che opera con dipendenti e/o collaboratori 
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- tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘŀ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Ƴŀ ƛƴ ŀƳōƛŜƴǘƛ 

άhǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛέ όǎŎǳƻƭŜΣ ǘǊƛōǳƴŀƭƛΣ ǳŦŦƛŎƛ ǇǳōōƭƛŎƛΣ ŀȊƛŜƴŘŜ Ŝ ǎƛƳƛƭƛύ 

- Professionisǘŀ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Ƴŀ ƛƴ ŀƳōƛŜƴǘƛ 

bhb άhǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛέ όǇǊƛǾŀǘƛΣ ƭǳƻƎƘƛ ǇǳōōƭƛŎƛΣ ŀƭƭΩŀǇŜǊǘƻ Ŝ ǎƛƳƛƭƛύΦ 

In merito ŀƭƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘŜ ŘǳŜ 

macro-Categorie di professioni: 

- Professioni che sono svolte senza la necessità di vicinanza e/o contatto 

- Professioni che per loro natura hanno la necessità di vicinanza e/o contatto con il cliente. 

Il Gruppo 1 è ben conscio del fatto che il lavoro prodotto debba necessariamente essere fruito in 

relazione ai report degli altri Gruppi di Lavoro e al Glossario.  

 

 

MOB 

 

 

 

 

Professionista singolo che opera in autonomia e riceve clienti in studio 

Contrasto e contenimento della diffusione del virus Covid-19 negli ambiti di lavoro.  

Proposta di protocollo per lo studio professionale singolo 

Responsabilità del professionista 

Definizione di un protocollo in linea con il DPCM 24 aprile 2020 

Informazioni preventive 

Ricevere dai clienti informazioni puntuali ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻΦ 

{ƻǎǇŜƴŘŜǊŜ ƻ ǊƛƳŀƴŘŀǊŜ ƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛǘŁ ŀ /ƻǾƛŘмфΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ƎǳŀǊƛƎƛƻƴŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ 
relativo certificato. 

{ǇƻǎǘŀǊŜ ƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛƴǘƻƳƛ όŦŜōōǊŜΣ ǘƻǎǎe, mal di gola..). 

Richiedere puntualità e ricordare di presentarsi con dispositivi adeguati (guanti e mascherina). In caso di 
ƳƛƴƻǊƛ ƻ ŘƛǎŀōƛƭƛΣ ŎƘŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀƴƻ Řƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ǊƛŎƻǊŘŀǊŜ ŀƭƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘƻǊŜ Řƛ ƴƻƴ ǎƻǎǘŀǊŜ ƴŜƭƭŀ 
sala di attesa e di ritornare al termine della seduta. 

Modalità di ingresso  

5ƛǎǘŀƴȊƛŀǊŜ Ǝƭƛ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƛ όƳŀƴǘŜƴŜƴŘƻ ǳƴ ǘŜƳǇƻ ǘǊŀ ǳƴŀ ǎŜŘǳǘŀ Ŝ ƭΩŀƭǘǊŀύ ǇŜǊ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ ƭŜ 
possibilità di contatto tra i famigliari e/o accompagnatori di utenti minori e/o maggiorenni che necessitano 
di accompagnamento.   

Informare gli accompagnatori che non possono sostare in sala di attesa ed evitare il loro ingresso nella 
stanza/studio. 
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¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ǎŀƭŀ ŘΩŀǘǘŜǎŀ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŎƻƳŜ ƭǳƻƎƻ Řƛ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻΤ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǎŜŘƛŜ ǇŜǊ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǎaranno 
collocate ad almeno 1metro e mezzo di distanza tra loro. 

9ƭƛƳƛƴŀǊŜ Řŀƭƭŀ ǎŀƭŀ ŘΩŀǘǘŜǎŀ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ƻƎƎŜǘǘƻΦ 

tǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ Ŝ ƴŜƭƭŀ ǎŀƭŀ Řƛ ŀǘǘŜǎŀ ƛƴ ƳƻŘƻ ǾƛǎƛōƛƭŜ ƛ ŎŀǊǘŜƭƭƻƴƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ǎǳƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛ 
nel rispetto delle disposizioni (distanza di almeno 1 mt, utilizzo dei dispositivi di protezione, lavaggio 
ƳŀƴƛΧύΦ  

Adottare una informazione anche per immagini per facilitare la comprensione da parte di tutti. 

Dotare tutti gli ambienti di specifici dispenser e il bagno/i di gel detergenti e materiale monouso. 

Organizzazione dello spazio di lavoro 

Predisporre la stanza selezionando solo gli strumenti utili e necessari per svolgere la seduta con ciascun 
cliente.  

[ŀǎŎƛŀǊŜ ƭŀ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀ ŎƘƛǳǎŀ ƴŜƭƭΩŀǊƳŀŘƛƻ ƻ ƛƴ ŀƭǘǊƻ ǎǇŀȊƛƻ ŘŜŘƛŎŀǘƻΦ  

LƎƛŜƴƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭ ǘŜǊƳƛƴŜ Řƛ ƻƎƴƛ ǎŜŘǳǘŀΣ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛƻ Řƛ ŀǘǘƛǾƛtà con altro cliente.  

LƎƛŜƴƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ƳŀƴƛƎƭƛŜ ŘŜƭƭŜ ǇƻǊǘŜΤ ǇǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ǳƴ ǘŜƳǇƻ ǇŜǊ ŎŀƳōƛŀǊŜ ŀǊƛŀ ǘǊŀ ǳƴŀ ǎŜŘǳǘŀ Ŝ ƭΩŀƭǘǊŀΦ  

hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƛƴ ǎŜŘǳǘŀ  

Nel caso in cui sia possibile, prevedere sedute a distanza (on-line) per utenti già seguiti.  

5ƛǎǘǊƛōǳƛǊŜ Ǝƭƛ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƛ ǎǳ ǇƛǴ ƎƛƻǊƴƛ Ŝ ŘƛǎǘŀƴȊƛŀǊŜ ǳƴŀ ǎŜŘǳǘŀ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀ ǇŜǊ ŜǾƛǘŀǊŜ ŎƘŜ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǎƛ 
ƛƴŎƻƴǘǊƛƴƻ όŘŀ мр ŀ ол Ƴƛƴǳǘƛ ǘǊŀ ǳƴŀ ǎŜŘǳǘŀ Ŝ ƭΩŀƭǘǊŀύΦ 

Ad inizio e a conclusione di seduta procedere al lavaggio delle mani ed invitare gli utenti a fare altrettanto 
(soprattutto se minorenni e/o maggiorenni che necessitano di accompagnatore). 

Evitare il contatto fisico. 

Rispettare la distanza interpersonale di almeno 1 metro e mezzo per tutta la durata ŘŜƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻΦ 

Osservare con attenzione il mantenimento di tale distanza durante gli eventuali spostamenti del cliente da 
ǳƴ Ǉǳƴǘƻ ŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘŀƴȊŀΦ  

Utilizzo dei dispositivi 

Utilizzare i guanti, quando la seduta lo consente (es. difficile suonare la chitarra coni guanti) 

Utilizzare la mascherina, nel caso in cui non sia possibile assicurare una distanza minima peǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ 
della seduta 

¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŀ Ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩǳtente non possa utilizzarla (es. per 
problemi respiratori, scialorrea, etc) 

Invitare gli utenti ad utilizzare il detergente per le mani 

Pulizia degli ambienti  

AerŀǊŜ ƛ ƭƻŎŀƭƛ ǘǊŀ ǳƴŀ ǎŜŘǳǘŀ Ŝ ƭΩŀƭǘǊŀΦ  

Igienizzare tutti gli strumenti e oƎƎŜǘǘƛ ǘǊŀ ǳƴŀ ǎŜŘǳǘŀ Ŝ ƭΩŀƭǘǊŀ 

Igienizzare e disinfettare periodicamente nella giornata maniglie, interruttori, sedie, piani di lavoro 

Bagni 
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Professionista singolo che lavora in autonomia presso il proprio domicilio 

{ǘǳŘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǎƛƴƎƻƭƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀōƛǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘŀΦ 

 

PǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘŜǎŀ 

bŜƭƭŀ ǎŀƭŀ Řƛ ŀǘǘŜǎŀ ƻ ƴŜƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ƴƻƴ ŘŜǾŜ ǎƻǎǘŀǊŜ ǇƛǴ Řƛ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇŜǊ ǾƻƭǘŀΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ 
una coppia bisogna disporre le sedie alla distanza tra loro di 1 metro e mezzo. 

È facoltativo controllare la temperatura  corporea del cliente, per valutare se supera il valore di 37,5°, 
mediante termoscanner 

9ƭƛƳƛƴŀǊŜΣ Řŀƭƭŀ ǎŀƭŀ ŘΩŀǘǘŜǎŀΣ ǊƛǾƛǎǘŜΣ ƭƛōǊƛ Ŝ ƻƎƎŜǘǘƛ ǾŀǊƛΦ 

 Mettere a disposizione dei clienti gel igienizzante mani in dispenser gel e soprascarpe usa e getta. 

Disporre nella zona di attesa di un cestino rifiuti con apertura a pedale con sacchetto interno usa e getta  

!ŦŦƛƎƎŜǊŜ ƴŜƭƭŀ Ȋƻƴŀ Řƛ ŀǘǘŜǎŀ ǳƴŀ ƭƻŎŀƴŘƛƴŀ ǇƭŀǎǘƛŦƛŎŀǘŀ Ŏƻƴ ƛƭ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 
professionale, e il protocollo sanitario costantemente aggiornato.  

Il passaggio dalla zona di attesa allo studio, deve essere definito e il cliente non deve spostarsi in altri 
locali. La distanza tra il professionista e il cliente non dovrà essere inferiore comunque al metro e mezzo. 

Azioni preventive consigliabili  

/ƻƴǘŀǘǘŀǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ όǎƛƴƎƻƭƻΣ ŎƻǇǇƛŀύ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ όǇǊŜŦŜǊƛōƛƭƳŜƴǘŜ ƛƭ ƎƛƻǊƴƻ ŀƴǘŜŎŜŘŜƴǘŜύ ǇŜǊ 
ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ŀƭŎǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƛƴŜǊŜƴǘƛ ƛƭ ǎǳƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ǎŀƭǳǘŜΦ {ǇƻǎǘŀǊŜ ƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ ŎƘŜ ƛƭ 
cliente dichiari febbre, tosse o mal di gola 

LƴǾƛŀǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊ ŜƳŀƛƭ Ŝ ƛƴǾƛǘŀǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŀ 
portarla già firmata. 

Raccomandare la puntualità e ricordare al cliente di presentarsi con guanti e mascherina. 

SǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘà 

[ΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘŀ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŀ ƛƴ ƳƻŘƻ ǘŀƭŜ ŎƘŜ ǘǊŀ ǳƴ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩŀƭǘǊƻ Ŏƛ ǎƛŀ 
un lasso di tempo non inferiore a 15 minuti. 

Vanno evitate strette di mano o contatti fisici, se il cliente entra già indossando i guanti, viene invitato a 
sostituirli o ad igienizzarli utilizzando il dispenser 

Sia il professionista che il cliente devono indossare  mascherina , guanti, il cliente deve indossare anche i 
copriscarpe messi a disposizione del professionista allΩƛƴƎǊŜǎǎƻ 

9Ω ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ м ƳŜǘǊƻ Ŝ ƳŜȊȊƻ ǇŜǊ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ŘǳǊŀǘŀ 
ŘŜƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ  

Nel caso vengano utilizzati materiali ( matite, pennarelli, carta) il cliente deve prenderli e usarli 
esclusivamente indossando i guanti 

Il professionista deve lavare le mani con acqua calda prima e dopo  ogni colloquio 

Setting 

Mantenere, nello studio, una distanza di almeno 1,5 mt tra le sedie. 

Invitare i clienti ad usare il detergente con dispenser per le mani.  

Se il cliente è una coppia non convivente, va mantenuta tra loro la distanza di un metro e mezzo. 
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Il professionista può tenere nello studio bottigliette di acqua per offrirle al cliente che deve poi portare via 
con sé.  

Le sedie devono essere igienizzate al termine di ogni colloquio. Se il materiale non permette una completa 
igienizzazione è necessario ricoprire le medesime con della carta usa e getta che deve essere sostituita 
dopo ogni seduta 

Il professionista mette a disposizione del cliente fazzoletti di carta estraibili. 

A fianco della sedia del cliente deve essere posizionato cestino rivestito di sacchetto plastica, dove il 
cliente può smaltire eventuali fazzoletti di carta usati. Il sacchetto deve essere buttato dopo ogni incontro. 

Il cliente è invitato a non poggiare propri oggetti nel locale e a non utilizzare il telefono cellulare (fatta 
eccezione per casi di emergenza) 

Dopo che il cliente è uscito e prima che entri un altro cliente il professionista deve : areare la stanza, 
passare con acqua ed ipoclorito di sodio 0,5% in soluzione le superfici, sostituire il rivestimento di carta 
delle sedute o passare detergente, vuotare il cestino e controllare che non siano stati lasciati oggetti 
personali 

Pagamento 

Preferire il pagamento contactless in modo da venire a contatto con il minor numero di oggetti di arredo. 

Servizi igienici 

Nel caso vi sia un bagno riservato esclusivamente ai clienti si raccomanda di usare esclusivamente 
asciugamani in carta, carta igienica a foglietti con dispenser, sapone liquido con dispenser, detergente per 
le mani con dispenser e cestino con apertura a pedale con sacchetto usa e getta  

Nel caso in cui vi sia nella casa un unico bagno, il professionista, oltre ad utilizzare gli stessi oggetti sopra 
descritti, deve rimuovere la propria biancheria, i propri oggetti da toilette e anche quelli di eventuali 
conviventi 

Uscita 

Lƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘŀΣ ƳŀƴǘŜƴŜƴŘƻ ƭŜ ŘƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŀƭƭΩǳǎŎƛǘŀΦ Lƭ ǘǊŀǘǘƻ ǇŜǊŎƻǊǎƻ 
deve essere areato. Tutti i locali di transito dei clienti devono essere igienizzati. 

Presenza di altre persone nello studio-abitazione 

Altre persone conviventi non devono transitare in concomitanza del cliente e professionista. 

Monitorare tosse, raffreddore, febbre dei conviventi. 

Qualora una persona convivente manifestasse tali sintomi, il professionista non potrà ricevere clienti fino 
ad accertamento medico. 
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Professionista che opera con dipendenti e/o collaboratori 

Il COVID-19 rappresenta  un rischio biologico per il quale  è necessario valutare il rischio di esposizione 

ǘŜƴǳǘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩŀƎŜƴǘŜ ōƛƻƭƻƎƛŎƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ 

lavorative in cui ci si trova ad operare. 

Tutti i soggetti presenti in azienda sono chiamato al rispetto delle disposizioni legislative e alle indicazioni 

ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ŜŘ ŀƭƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ  ŀƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŀƭƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭ 

contagio da Coronavirus riportate nel presente protocollo. 

Obiettivo del presente protocollo di sicurezza è fornire indicazioni operative finalizzate a garantire 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ǇǊŜŎŀǳȊƛƻƴŀƭƛ Řƛ ŎƻƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŀŘƻǘǘŀǘŜ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀǊŜ 

ƭΩŜǇƛŘŜƳƛŀ Řƛ /h±L5-мфΦ :Ω ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛƻ Ŏƻƴiugare la prosecuzione delle attività produttive con la 

garanzia di condizioni di salubrità e sicurezza degli ambienti di lavoro e delle modalità lavorative. 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ǘŀƭŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƻΣ ǎƛ ǇƻǘǊŁ ǇǊŜǾŜŘŜǊŜ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ƻ ƭŀ ǎƻǎǇŜƴǎƛƻƴŜ ǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀ Řelle 

ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ  ¢ǳǘǘŜ ƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ƻǇŜǊŀƴƻ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Řŀƭ ŎƻƴǘŀƎƛƻ Ŝ Řƛ ŜǾƛǘŀǊŜ ŎƘŜ 

il contagio si diffonda durante le attività lavorative per la presenza di soggetti portatori asintomatici del 

virus.  

Al fine di ridurre il rischio di esposizione vengono adottate azioni di contenimento, dalle barriere fisiche 

(Dispositivi di Protezione Individuale ed altro) a quelle comportamentali (procedure, formazione e 

informazione, etc). 

Riferimenti normativi  

- Decreto legge 17 marzo 2020, n. 18 - Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di 

sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da 

COVID-19.  

- Protocollo condiviso di regolamentazione delle misure per il contrasto e il contenimento della 

diffusione del virus Covid-19 negli ambienti di lavoro ς 14 marzo 2020 

- DPCM 11 Marzo 2020  

- Decreto legge 23 febbraio 2020, n. 6 - Misure urgenti in materia di contenimento e gestione 

dell'emergenza epidemiologica da COVID-19 

 

Dati relatiǾƛ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ  

DATI  GENERALI  

Partita IVA  

Codice fiscale  

Email  

Attività svolte  

Sede Legale  

Indirizzo  

Tel.   

Cellulare   
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Fax.   

Sede Operativa  

Indirizzo  

Tel.   

Cellulare   

Fax.   

DIPENDENTI 

ELENCO DEGLI AMBIENTI 59[[Ω!½L9b5! 

Ingresso, reception, attesa 

Servizi igienici 

Uffici 

ELENCO DELLE ATTREZZATURE ANTICONTAGIO 

Dispenser igienizzante mani nei locali comuni e nei bagni 

Detergente disinfettante, panno e gel igienizzante mani in ogni postazione 

Pannello divisore in plexiglass alla reception, in segreteria, in presenza di postazioni di 
lavoro distanti oltre 150 cm ma meno di 200 cm  

Mascherine chirurgiche e FFP2 

Schermo visiera 

 

Rischi legati al contagio da Covid-19  

I Coronavirus sono una vasta famiglia di virus noti per causare malattie che vanno dal comune raffreddore 
a malattie più gravi come la Sindrome respiratoria mediorientale (MERS) e la Sindrome respiratoria acuta 
grave (SARS).  

Il virus che causa l'attuale epidemia di coronavirus è stato chiamato "Sindrome respiratoria acuta grave 
coronavirus 2" (SARS-CoV-2). 

[ŀ Ƴŀƭŀǘǘƛŀ ǇǊƻǾƻŎŀǘŀ Řŀƭ ƴǳƻǾƻ /ƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎ Ƙŀ ǳƴ ƴƻƳŜΥ ά/h±L5-мфέ όŘƻǾŜ Ϧ/hϦ ǎǘŀ ǇŜǊ ŎƻǊƻƴŀΣ Ϧ±LϦ ǇŜǊ 
virus, "D" per disease e "19" indica l'anno in cui si è manifestata). 

L ǎƛƴǘƻƳƛ ǇƛǴ ŎƻƳǳƴƛ ǎƻƴƻ ŦŜōōǊŜΣ ǎǘŀƴŎƘŜȊȊŀΣ ǘƻǎǎŜ ǎŜŎŎŀ Ŝ ǇŜǊŘƛǘŀ ŘŜƭ Ǝǳǎǘƻ Ŝ ŘŜƭƭΩƻƭŦŀǘǘƻΦ !ƭŎǳƴƛ ǇŀȊƛŜƴǘƛ 
possono presentare indolenzimento e dolori muscolari, congestione nasale, naso che cola, mal di gola o 
diarrea. Questi sintomi sono generalmente lievi e iniziano gradualmente. Nei casi più gravi, l'infezione può 
causare polmonite, sindrome respiratoria acuta grave, insufficienza renale e persino la morte. 

Modalità di diffusione del virus 

Il nuovo Coronavirus è un virus respiratorio che si diffonde principalmente attraverso il contatto stretto 
con una persona malata. La via primaria sono le goccioline del respiro delle persone infette ad esempio 
tramite: 

- la saliva, tossendo e starnutendo 
- contatti diretti personali 
- le mani, per esempio toccando con le mani contaminate bocca, naso, occhi 
- il contagio può avvenire attraverso contaminazione fecale 
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Normalmente le malattie respiratorie non si tramettono con gli alimenti, che comunque devono essere 
manipolati rispettando le buone pratiche igieniche ed evitando il contatto fra alimenti crudi e cotti 

Misure generali di sicurezza 

INFORMAZIONE 

Informazione generale 
Le misure di sicurezza e le disposizioni contenute nel presente protocollo sono state diffuse a tutti i 
dipendenti e collaboratori dell' azienda che dovranno dare conferma di averle ricevute e comprese.  
Le misure di protezione vengono costantemente verificate ed aggiornate in base alle informazioni 
disponibili e alle indicazioni del Ministero della Salute ed integrano, ma non sostituiscono, le 
raccomandazioni e prescrizioni comminate dalle Autorità. 
 In corrispondenza degli ingressi e nei luoghi più visibili e di utilizzo comune  sono disponibili opuscoli e 
cartelli informativi con le disposizioni di sicurezza contenute nel presente protocollo. 

Comunicazione  
Al fine di divulgare tutte le misure di sicurezza e le disposizioni contenute nel presente protocollo, sono 
state inviate tramite mail e/o consegnate in formato cartaceo (ove possibile) a ciascun dipendente o 
collaboratore comunicazioni specifiche e dettagliate. Cartelli informativi corredati da simboli grafici e 
ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ƛƴƻƭǘǊŜ ŀŦŦƛǎǎƛ ƛƴ ōŀŎƘŜŎŀ ŜŘ ƛƴ ŘƛǾŜǊǎƛ Ǉǳƴǘƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ  L ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ǎƻƴo chiamati a 
dare conferma di aver ricevuto la citata documentazione. 
In corrispondenza degli ingressi e nei luoghi più visibili e di utilizzo comune sono comunque resi disponibili 
opuscoli cartacei  con le principali comunicazioni consegnate. 

Misure igienico sanitarie generali 

Misure igienico sanitarie comuni  
Si raccomanda di rispettare le seguenti misure igienico-sanitarie stabilite per ridurre al minimo ogni 
possibilità di contagio (rif. Allegato 1 DPCM 8 marzo 2020): 

a) lavarsi spesso le mani con le soluzioni idroalcoliche messe a disposizione nei servizi igienici; 
b) evitare il contatto ravvicinato con persone che soffrono di infezioni respiratorie; 
c) evitare abbracci e strette di mano; 
d) mantenere sempre una distanza interpersonale di almeno un metro; 
e) starnutire e/o tossire in un fazzoletto o nel gomito (evitando il contatto delle mani con le 

secrezioni respiratorie); 
f) evitare l'uso promiscuo di bottiglie e bicchieri; 
g) non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani; 
h) coprirsi bocca e naso se si starnutisce o tossisce; 
i) pulire le superfici con disinfettanti a base di cloro o alcol; 
j) in tutti i contatti sociali, utilizzare protezioni delle vie respiratorie come misura aggiuntiva alle altre 

misure di protezione individuale igienico-sanitarie. 

Misure generali di sicurezza 
tŜǊ ǊƛŘǳǊǊŜ Ŝκƻ ŜƭƛƳƛƴŀǊŜ ƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀƎŜƴǘŜ ǇŀǘƻƎŜƴƻΣ ǇŜǊ ƛƭ 5ŀǘƻǊŜ Řƛ [ŀǾƻǊƻ ŀǎǎǳƳŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ 
importanza la corretta e puntuale applicazione delle misure precauzionali elaborate nel presente 
protocollo. In sintesi: 

- procedure operative per la prevenzione e gestione del rischio; 
- fornitura ed utilizzo di adeguati DPI (adeguati anche sotto il profilo ergonomico); 
- salubrità degli ambienti; 
- installazione di erogatori di gel anti-batterici; 
- accurata pulizia degli spazi e delle superfici con appositi prodotti igienizzanti; 
- la dotazione di guanti o mascherine protettive e simili accorgimenti laddove è maggiore il rischio di 

esposizione. 
Tutti i lavoratori sono chiamati a rispettare le seguenti misure generali di sicurezza: 
!ύ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŦŜōōǊŜ όƻƭǘǊŜ ƛ отΣрϲ/ύ ƻ ŀƭǘǊƛ ǎƛƴǘƻƳƛ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀƭƛ Ǿƛ ŝ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ǊƛƳŀƴŜǊŜ ŀƭ ǇǊƻǇǊƛƻ 
domicilio e di chiamare il proprio medico di famiglia e l'autorità sanitaria. Nel caso di febbre e problemi 
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respiratori non ci non ci si deve recare al pronto soccorso ma si deve contattare il proprio medico o il 
Numero Unico di Emergenza (NUE) 112. 
B) si è impegnati oltre a non accedere a non permanere sul luogo di lavoro, e di doverlo dichiarare 
tempestivamente, laddove, anche succesǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻΣ ǎǳǎǎƛǎǘŀƴƻ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ǇŜǊƛŎƻƭƻΥ 
sintomi di influenza, temperatura, provenienza da zone a rischio o contatto con persone positive al virus 
nei 14 giorni precedenti, etc. 
C) si impegnati  a rispettare tutte le disposizioni delle Autorità e del datore di lavoro nel fare accesso ai 
luoghi di lavoro. In particolare: mantenere la distanza di sicurezza, osservare le regole di igiene delle mani 
Ŝ ǘŜƴŜǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ŎƻǊǊŜǘǘƛ ǎǳƭ Ǉƛŀƴƻ ŘŜƭƭΩƛƎƛŜƴŜΦ  

- 5ύ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳente e responsabilmente il datore di lavoro della presenza 
Řƛ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ǎƛƴǘƻƳƻ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀƭŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ ŀǾŜƴŘƻ ŎǳǊŀ 
di rimanere ad adeguata distanza dalle persone presenti. 

Dispositivi di protezione individuale 
[ΩŀȊƛŜƴŘŀ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŎƻƳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ Řƛ ŎƻƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘŀƎƛƻΥ ŜǊƻƎŀǘƻǊƛ Řƛ ƎŜƭ 
antibatterici, apposite soluzioni igienizzanti per superfici ed oggetti di uso personale, guanti e mascherine 
protettive. 
[ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ Ƴisure di igiene e dei dispositivi di protezione individuale indicati nel presente protocollo 
ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŜΣ Ǿƛǎǘŀ ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ ŝ ŜǾƛŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭŜƎŀǘŀ ŀƭƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ƛƴ 
commercio. Per questi motivi: 
- le mascherine dovranno essere utilizzate in conformità a quanto previsto dalle indicazioni dell'articolo 16 
ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ мт ƳŀǊȊƻ нлнлΣ ƴΦму Ŝ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ǎŀƴƛǘŁ 
- data la situazione di emergenza, in caso di difficoltà di approvvigionamento e alla sola finalità di evitare la 
ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǾƛǊǳǎΣ ǎŀǊŀƴƴƻ  ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŜ ƭŀ Ŏǳƛ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŀ ŀƭƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŀƭƭΩŀǳǘƻǊƛǘŁ 
sanitaria 
{ŜƴȊŀ ǘŀƭƛ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ƴŜ ǊƛŎƘƛŜŘƻƴƻ ƭΩǳǎƻ ǎŀǊŀƴƴƻ ǎƻǎǇŜǎŜΦ  
Fatto salvo quanto specificatamente previsto nelle norme di cui al presente protocollo, è comunque 
ǎŜƳǇǊŜ  ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŀ ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŀ ǉǳŀƭƻǊŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řŀ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ƛƳǇƻƴƎŀ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǊŜ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ 
interpersonale inferiore a 1 metro e non siano possibili altre misure organizzative. 
Ogni dipendente/collaboratore è stato dotato di mascherine, guanti e soluzioni igienizzanti e se ne potrà 
ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ƭŀ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǎǎƻ ƭŀ ǎŜŘŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁΣ ŀƴƴƻǘŀƴŘƻ ƛƭ ǇǊŜƭƛŜǾƻ ƴŜƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŀƭƭΩǳƻǇƻ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻΦ 
Mascherine e guanti una volta adoperati vanno disposti in un doppio sacchetto opportunamente chiuso e 
lasciati in un dedicato cestino chiuso. 
Si prega di adottare la massima cautela nella rimozione dei dispositivi di protezione. 

Maschere di protezione 
Come dispositivo di protezione ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ǝǳŀƴǘƛ Ŝ ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŜ ŎƘƛǊǳǊƎƛŎƘŜ ŜŘ CCtнΦ 
wƛŎƻǊŘƛŀƳƻ ŎƘŜ ƭŜ ƳŀǎŎƘŜǊŜ ŎƘƛǊǳǊƎƛŎƘŜ ŦƛƭǘǊŀƴƻ ƭΩŀǊƛŀ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ ŘŀƭƭŜ ǾƛŜ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŜΦ tǊƻǘŜƎƎƻƴƻ ŎƘƛ ŝ ƴŜƭƭŜ 
vicinanze da un eventuale contagio da agente biologico. Non proteggono chi le indossa e sono monouso. 
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Misure di precauzione per gli accessi 

Accesso agli ambienti di lavoro 

aƛǎǳǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 
Per tutti i dipendenti che accedono ai luoghi di lavoro valgono le seguenti regole generali. 
- Si favoriscono orari di ingresso/uscita scaglionati in modo da evitare il più possibile contatti nelle zone 
comuni (ingressi, aree di svago, sala mensa) e favorire il distanziamento sociale riducendo il numero di 
presenze in contemporanea e prevenendo asǎŜƳōǊŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘǊŀǘŀ Ŝ ŀƭƭΩǳǎŎƛǘŀ Ŏƻƴ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ƻǊŀǊƛ  
- Il personale, prima di recarsi al lavoro dovrà effettuare, sotto la propria responsabilità e presso la propria 
abitazione, il controllo della temperatura corporea, nel caso di temperatura maggiore a 37,5 °C dovrà 
rimanere presso il proprio domicilio e seguire le indicazioni previste dalle autorità sanitarie. 
 - Lƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ  ŀǳǘƻŎŜǊǘƛŦƛŎŀ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴ ōǳƻƴŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ǎŀƭǳǘŜΣ Řƛ ƴƻƴ ŀǾŜǊŜ 
sintomi influenzali riconducibili ad un contagio e di avere la temperatura corporea inferiore ai 37,5°C.   
- 9Ω ǇǊŜŎƭǳǎƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ŎƘƛΣ ƴŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ мп ƎƛƻǊƴƛΣ ŀōōƛŀ ŀǾǳǘƻ Ŏƻƴǘŀǘǘƛ Ŏƻƴ ǎƻƎƎŜǘǘƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ŀƭ 
COVID-мф ƻ ǇǊƻǾŜƴƎŀ Řŀ ȊƻƴŜ ŀ ǊƛǎŎƘƛƻ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩhaS. 
- [Ω ƛƴƎǊŜǎǎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƎƛŁ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ŀƭƭΩƛƴŦŜȊƛƻƴŜ Řŀ /h±L5 мф ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ǇǊŜŎŜŘǳǘƻ Řŀ ǳƴŀ 
ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀǾŜƴǘŜ ŀŘ ƻƎƎŜǘǘƻ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ƳŜŘƛŎŀ Řŀ Ŏǳƛ Ǌƛǎǳƭǘƛ ƭŀ άŀǾǾŜƴǳǘŀ 
ƴŜƎŀǘƛǾƛȊȊŀȊƛƻƴŜέ ŘŜƭ ǘŀƳǇƻƴŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Ǉreviste e rilasciata dal dipartimento di prevenzione 
territoriale di competenza.  
-  vǳŀƭƻǊŀΣ ǇŜǊ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŦƻŎƻƭŀƛ ŜǇƛŘŜƳƛŎƛΣ ƴŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ŎƻƭǇƛǘŜ Řŀƭ ǾƛǊǳǎΣ 
ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŁ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ ŘƛǎǇƻƴƎŀ ƳƛǎǳǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜΣ ŎƻƳŜ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
tampone per i lavoratori, il datore di lavoro fornirà la collaborazione richiesta.  
- Prima di accedere al luogo di lavoro devono essere note le misure generali di sicurezza delle Autorità e 
del datore di lavoro (in particolare: mantenere la distanza di sicurezza, utilizzare gli strumenti di protezione 
individuale messi a disposizione durante le attività che non consentano di rispettare la distanza 
interpersonale di un metro e tenere comportamenti corretti sul piano dŜƭƭΩƛƎƛŜƴŜύΦ 
- Prima di lasciare la propria postazione lavoro per accedere alle aree comuni occorre indossare la 
mascherina ed igienizzare le mani. 
- Occorre poi mantenere sempre la distanza di almeno 1,5 m dai colleghi, nei rarissimi casi ove questo non 
fosse possibile, occorre preventivamente avvisare il/la collega così che indossi la mascherina anche lui/lei. 
- 9Ω ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ǇŜǊ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜ ƎƛƻǊƴŀƭƳŜƴǘŜ ƭŜ ǇǊŜǎŜƴȊŜΦ ¢ŀƭŜ ǎŎƘŜŘŀ ǾŜǊǊŁ 
archiviata per mantenere traccia dei contatti ǘǊŀ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƴŜƛ мп ƎƛƻǊƴƛ ŀƴǘŜŎŜŘŜƴǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ǳƴ 
lavoratore risultato positivo a COVID-19. 
- Eventuali pause in ufficio, ad esempio la pausa caffè, vanno fatte individualmente curando che nel locale 
vengano rispettate le predette condizioni di sicurezza.  
- Nelle immediate vicinanze della macchina del caffè è disponibile un dispenser con igienizzante da 
ŀŘƻǇŜǊŀǊŜ ǇǊƛƳŀ Ŝ ŘƻǇƻ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŀ ƳŀŎŎƘƛƴŜǘǘŀΦ [ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ƳŀŎŎƘƛƴŜǘǘŀ ŘŜƭ ŎŀŦŦŝ ŝ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ŀŘ ǳƴŀ 
sola persona per volta e solo se in ǉǳŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ƴƻƴ Ǿƛ ǎƛŀƴƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ 
-!ƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ŘŜƛ ƭƻŎŀƭƛ ŝ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ǳƴ ŘƛǎǇŜƴǎŜǊ Ŏƻƴ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ƛƎƛŜƴƛȊȊŀƴǘŜΦ 9Ω ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƛƎƛŜƴƛȊȊŀǊŜ ƭŜ 
Ƴŀƴƛ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ Ŝ ŀƭƭΩǳǎŎƛǘŀ ŘŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ  

Ingresso principale 
[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ƭƻŎŀƭi avviene tramite ingresso principale che porta a vano scala comune. 
[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ŎƻƳǳƴŜ ǇƻǘǊŁ ŀǾǾŜƴƛǊŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǎŎŀƎƭƛƻƴŀǘŀΣ ƳŀƴǘŜƴŜƴŘƻ ƭŀ 
distanza minima di 1m e la mascherina.  
Se necessario utilizzare i citofoni esterni o queƭƭƛ ŘƛǎǇƻǎǘƛ ƴŜƛ ŎƻǊǘƛƭƛ ƛƴǘŜǊƴƛΣ ǊŜǎǘŀ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛƎƛŜƴƛȊȊŀǊŜ ƭŜ 
mani prima e dopo aver toccato la tastiera. 
bŜƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ŘǳŜ ŀǇǇŜƴŘƛŀōƛǘƛΣ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƎƛŀŎŎƘŜ ŜŘ ƛƴŘǳƳŜƴǘƛ ŘƛǎǘŀƴȊƛŀǘƛ ǘǊŀ 
loro (se non vi sono più ganci disponibili, portarli nelle proprie stanze).  
Le persone che attendono di entrare dovranno posizionarsi ad una distanza di almeno 1m. 
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Reception 
[ΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘŀ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǊŜŎŜǇǘƛƻƴ ŘƻǾŜ ǳƴ ŀŘŘŜǘǘƻ ŀŎŎƻƎƭƛŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Ŝ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛΦ  
Alla reception è presente un dispenser di soluzioni igienizzanti e mascherine. 
9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀǾǾƛŎƛƴŀǊǎƛ ŀƭƭŀ ǊŜŎŜǇǘƛƻƴ ǎƻƭƻ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀƭƭŀ ǾƻƭǘŀΦ {ƛ ǇǊŜƎŀ Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ ƳƛƴƛƳŀ 
di 1m  
9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀǾǾƛŎƛƴŀǊǎƛ ŀƭ ōŀƴŎƻƴŜ ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŘƛǾƛǎƻǊƛ ƻ ǎŜ Řƻǘŀǘƛ Řƛ mascherina. 
tǊƛƳŀ Řƛ ǘƻŎŎŀǊŜ ƛƭ ōŀƴŎƻƴŜ ǎǘŜǎǎƻ ƻ ǇŀǎǎŀǊŜ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŀŘŘŜǘǘƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƛƎƛŜƴƛȊȊŀǊǎƛ ƭŜ 
mani o utilizzare guanti protettivi. 
Gli addetti potranno maneggiare documenti cartacei gestiti da altro solo se sono stati maneggiati 
costantemente con guanti, diversamente dovranno essere igienizzati o trattati dopo siano trascorse 
almeno 12 ore 

Separatori 
[Ŝ ŀǊŜŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŜ ŀŘ ŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ ŘŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ǎƻƴƻ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘŜ Ŏƻƴ ǇŀƴƴŜƭƭƛ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ  
in plexiglass trasparente. 
I divisori protettivi sono utilizzati per evitare la diffusione del contagio da Coronavirus - Covid-19 perché 
ǎǾƻƭƎƻƴƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŦǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ōŀǊǊƛŜǊŀ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ Ŝ ǎŎƘŜǊƳƻ ǇǊƻǘŜǘǘƛǾƻΦ όǎƻƭƻ ǎŜ ǎƛ ǊƛŎŜǾŜ ƛƴ ǳŦŦƛŎƛƻ 
un esterno) 
Anche i lavoratori che operano in altre aree sono tenuti a rivolgersi ai colleghi rimanendo al di là della 
barriera protettiva. 
Le superfici trasparenti vengono igienizzate quotidianamente.  
Si raccomanda di non avvicinarsi al pannello in plexiglass senza mascherina, ma di mantenere la distanza e 
non appoggiare mani o viso alla superficie.  

Accesso di fornitori/ visitatori 

Contingentamento degli accessi 
±ƛŜƴŜ ǊƛŘƻǘǘƻ ŀƭ ƳƛƴƛƳƻΣ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛΦΦ 
Gli ingressi saranno concordati telefonicamente e avverranno previo appuntamento per evitare 
sovrapposizioni e assembramenti. 
[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇƻǘǊŁ ŀǾǾŜƴƛǊŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǎŎŀƎƭƛƻƴŀǘŀΣ ƳŀƴǘŜƴŜƴŘƻ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ ƳƛƴƛƳŀ Řƛ 
1m e indossando guanti e mascherina.  
Tutti i visitatori esǘŜǊƴƛ όŎƻƳǇǊŜǎƛΥ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŜΣ ƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ƻ ǊƛǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜΣΦΦύΣ ŘƻǾǊŀƴƴƻ ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭŜ ǊŜƎƻƭŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ŜǎǇƻǎǘŜ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ Ŝ ǇǊƻǇƻǎǘŜ ƴŜƭ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ Řƛ 
sicurezza 
9Ω ǾƛŜǘŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ Ŝ ŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ Ǉersone la cui presenza non è strettamente necessaria alle 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΦ 

Consegna di forniture 
Per tutti i fornitori che devono fare consegne di documentazione o materiale in valgono le seguenti regole:  
- avvalersi della portineria 
- per le necessarie attività di carico e scarico, il trasportatore dovrà attenersi alla rigorosa distanza minima 
di un metro; 

Misure di precauzione 
¢ǳǘǘƛ ƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ ŜǎǘŜǊƴƛ όŎƻƳǇǊŜǎƛΥ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŜΣ ƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ƻ ǊƛǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜΣΦΦύΣ ŘƻǾǊŀƴƴƻ ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭŜ ǊŜƎƻƭŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ŜǎǇƻǎǘŜ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ Ŝ ǇǊƻǇƻǎǘŜ ƴŜƭ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ Řƛ 
sicurezza e inoltre: 
 utilizzare esclusivamente i propri strumenti di lavoro; 
rimanere alla distanza di almeno 1m dai dipendenti interni oppure questi ultimi dovranno essere 
allontanati 
verificare che  ƭŀ ŎƛǊŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŜŘƛŦƛŎƛƻ ŝ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘŀ ǎƻƭƻ ƴŜƭƭŜ ȊƻƴŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘƛ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řŀ 
svolgere.  
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Servizi igienici 

Per fornitori/trasportatori e/o visitatori non sono disponibili i servizi iƎƛŜƴƛŎƛΦ 9Ω ǉǳƛƴŘƛ ǾƛŜǘŀǘƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ 
quelli del personale interno al luogo di lavoro . 

Misure di precauzione per le attività 

Svolgimento delle attività in loco 

Svolgimento lavoro agile 
Il datore di lavoro agevola e supporta i dipendenti nello svolgere le proprie attività da casa (smartworking) 
adottando tutti gli strumenti per consentire a ciascuno di continuare ad essere attivo al proprio domicilio o 
in modalità a distanza.  
Viene  effeǘǘǳŀǘŀ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŏƻƴ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƳǇƛǘƛΣ ŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘǳǊƴƛΣ 
nonché valorizzando, ove possibile, le forme di lavoro a distanza e modulando, anche con utilizzo di 
ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜΣ ƭΩŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ǎǘŜǎǎŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΦ 
Per le attività che non possono essere svolte da casa, si è studiato e condiviso un piano di turnazione dei 
ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŘŜŘƛŎŀǘƛ ŀƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŘƛƳƛƴǳƛǊŜ ŀƭ ƳŀǎǎƛƳƻ ƛ Ŏƻƴǘŀǘǘƛ Ŝ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ƎǊǳǇǇƛ 
autonomi, distinti e riconoscibili. In questo caso, il Datore di lavoro garantisce tutte le misure di igiene e 
comportamentali per tutelare la salute del lavoratore.  
Dove non sia possibile garantire tale sicurezza sono incentivate le ferie e i congedi retribuiti per i 
dipendenti nonché gli altri strumenti previsti dalla contrattazione collettiva; il datore di lavoro valuta se 
sospendere le attività dei reparti aziendali non indispensabili alla produzione. 
Il Datore di lavoro commisura la  produttività rispetto alla reale disponibilità dei lavoratori e alcuni 
lavoratori suscettibili, previa valutazione del medico competente, potranno essere ricollocati in altra 
mansione o essere temporaneamente non idonei a riprendere il lavoro.  

Attività con più persone 
Qualora sia necessario svolgere attività coinvolgendo più persone dovranno essere garantiti il 
ŘƛǎǘŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ мƳ Ŝ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŜ ǇǊƻǘŜǘǘƛǾŜΦ 
Anche le attrezzature di lavoro verranno assegnate per un utilizzo esclusivamente individuale. Qualora 
fosse necessario un uso promiscuo, sarà garantita la presenza di detergente per pulire le parti a contatto 
όŀŘ ŜǎΦ ǎŜŘƛƭƛΣ ǇǳƭǎŀƴǘƛŜǊŜΣ Ǿƻƭŀƴǘƛ Ŝ ŎƻƳŀƴŘƛ ƛƴ ƎŜƴŜǊŜύ ŜŘ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇǊƛƳŀ Ŝ ŘƻǇƻ ƭΩ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘƻǾǊŁ 
provvedere alla loro disinfezione. 

Pulizia e sanificazione in azienda 

Igiene personale  - Misure precauzionali 
È obbligatorio che le persone presenti in azienda adottino tutte le precauzioni igieniche, in particolare 
ŀǎǎƛŎǳǊƛƴƻ ƛƭ ŦǊŜǉǳŜƴǘŜ Ŝ ƳƛƴǳȊƛƻǎƻ ƭŀǾŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŜ ƳŀƴƛΣ ŀƴŎƘŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ  
Nei locali adibiti a bagni, nelle aree comuni e allΩƛƴƎǊŜǎǎƻ  ǎƻƴƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ƛŘƻƴŜƛ ƳŜȊȊƛ ŘŜǘŜǊƎŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭŜ 
ƳŀƴƛΦ 9Ω ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀǘŀ ƭŀ ŦǊŜǉǳŜƴǘŜ ǇǳƭƛȊƛŀ ŘŜƭƭŜ Ƴŀƴƛ Ŏƻƴ ŀŎǉǳŀ Ŝ ǎŀǇƻƴŜ ǇŜǊ ŀƭƳŜƴƻ сл ǎŜŎƻƴŘƛΦ Lƭ 
personale tutto è stato reso edotto circa le modalità corrette di lavaggio delle mani. 
Le soluzioni disinfettanti per le mani sono accessibili a tutti i lavoratori anche grazie a specifici dispenser 
collocati in punti facilmente individuabili.  

Igiene personale  - Comunicazioni 
Le misure di igiene e sicurezza contro il contagio da COVID-19 contenute nel presente protocollo sono 
state diffuse mediante comunicazioni e-mail a dipendenti e collaboratori, cartelli esplicativi, fascicoli 
informativi e vengono  aggiornate seguendo il medesimo sistema ove se ne ravveda la necessità.  

Pulizia generale 
Il datore di lavoro assicura la pulizia giornaliera e la sanificazione periodica dei locali, degli ambienti, delle 
ǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ŎƻƳǳƴƛΣ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻ ƻǇŜǊŀ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ŜǎǘŜǊƴŀ ǘŜƴǳǘŀ ŀ ǎǳŀ Ǿƻƭǘŀ ŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻΣ 
per la parte di sua competenza, del presente protocollo. 
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tŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŎǳǊŀ ŝ ǊƛǇƻǎǘŀ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭΩƛƎƛŜƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ǇǊƻƳƛǎŎǳƻ όƳŀƴƛƎƭƛŜΣ 
rubinetti, scrivanie, tastiere, telefoni) utilizzando detergenti liquidi a base di alcool o cloro. 
Ogni dipendente è tenuto a garantire la pulizia a fine turno e la sanificazione periodica di tastiere, schermi 
touch, mouse e piano di lavoro con adeguati detergenti negli uffici.  
La società rende disponibile specifico detergente per la pulizia degli strumenti individuali di lavoro anche di 
uso comune.  
vǳŀƭƻǊŀ ƴƻƴ ǎƛŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŜǎŎƭǳŘŜǊŜ ƭΩǳǎƻ ǇǊƻƳƛǎŎǳƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜΣ ǎƛ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀ ƭŀ ŘƛǎƛƴŦŜȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŜ 
mani e dello strumento di lavoro sia prima che durante che al termine della prestazione di lavoro. 

Ventilazione 
[ŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǊƛŀ ƛƴŦƭǳƛǎŎŜ ǎǳƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ŦƛǎƛŎƻ Ŝ ƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ {ƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜ 
ǇŜǊǘŀƴǘƻ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Řƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƛƭ ǊƛŎŀƳōƛƻ ŘΩŀǊƛŀ ŦǊŜǉǳŜƴǘŜ ŘŜƛ ƭƻŎŀƭƛ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŀǇŜǊǘǳǊŀ ǊŜƎƻƭŀǊŜ 
delle finestre. 
Una corretta ventilazione è fondamentale in modo particolare per i locali comuni. 
Sanificazione 
Nel caso di presenza di una persona con sintomi da contagio  COVID-19 si procede alla pulizia e 
sanificazione dei locali e mezzi secondo le disposizioni della circolare n. 5443 del 22 febbraio 2020 del 
Ministero della Salute nonché, laddove necessario, alla loro ventilazione. 

Igiene 
Si provvede alla sanificazione giornaliera e alla organizzazione degli spazi, per garantire idonee condizioni 
igieniche sanitarie. 
È inoltre garantita la sanificazione periodica e la pulizia giornaliera con appositi detergenti di tutte le 
superfici. 

Gestione di segnalazione del contagio 

Contatto stretto con una persona infetta 
Nel caso in cui una persona venga a conoscenza di aver avuto un CONTATTO STRETTO con un soggetto 
risultato infetto da Coronavirus, non deve recarsi sul luogo di lavoro ( o deve abbandonarlo subito se il 
contatto avviene nel uogo di lavoro) e deve segnalarlo immediatamente anche alla società. Si definisce 
trattŀǊǎƛ Řƛ ΨŎƻƴǘŀǘǘƻ ǎǘǊŜǘǘƻΩ όŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥ9/5/ύ ǎŜΥ 
- il soggetto vive nella stessa casa di un caso confermato di COVID-19; 
- il soggetto ha avuto un contatto fisico diretto con un caso di COVID-19 (es. stretta di mano); 
- il soggetto ha avuto un contatto diretto non protetto con le secrezioni di un caso di COVID-19 (es. toccare 
a mani nude fazzoletti di carta usati); 
- il soggetto ha avuto un contatto diretto (faccia a faccia) con un caso di COVID-19, a distanza minore di 2 
metri e per più di 15 minuti; 
- il soggetto si è trovato in un ambiente chiuso (es. aula, sala riunioni, sala d'attesa dell'ospedale) con un 
caso di COVID-19 per almeno 15 minuti, a distanza minore di 2 metri; 
- il soggetto è un operatore sanitario od altra persona che fornisce assistenza diretta ad un caso di 
/h±L5мфΣ ǎŜƴȊŀ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƛ 5tL ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀǘƛ ƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ 5tL ƴƻƴ ƛŘƻƴŜƛΤ 
- il soggetto abbia viaggiato seduto in aereo nei due posti adiacenti, in qualsiasi direzione, di un caso di 
COVID-19, i compagni di viaggio o ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŀŘŘŜǘǘŜ ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭΩŜǉǳƛǇŀƎƎƛƻ ŀŘŘŜǘǘƛ ŀƭƭŀ 
ǎŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀŜǊŜƻ ŘƻǾŜ ƛƭ Ŏŀǎƻ ƛƴŘƛŎŜ ŜǊŀ ǎŜŘǳǘƻΦ 
Il collegamento epidemiologico può essere avvenuto entro un periodo di 2 giorni prima o 14 giorni dopo la 
manifestazione della malattia nel caso in esame. 
Sulla base delle Ordinanze ministeriali, le autorità sanitarie territorialmente competenti applicano  ai 
contatti stretti di un caso probabile o confermato la misura della quarantena con sorveglianza attiva, per 
quattordici giorni. 
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Trattamento in sede 
Nel caso in cui un lavoratore, mentre si trova sul luogo di lavoro,  sviluppi febbre con temperatura 
ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƛ отΣрϲ / Ŝ ǎƛƴǘƻƳƛ ŘΩƛƴŦŜȊƛƻƴŜ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀ ǉǳŀƭŜ ǘƻǎǎŜΣ ŘŜǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ƛƭ 
datore di lavoro ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŎƘŜΥ 
- ǇǊƻŎŜŘŜ ŀƭ ǎǳƻ ƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻǊƛǘŁ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ Ŝ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ƭŀ ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŀ 
chirurgica se non già dotato; 
- ǇǊƻŎŜŘŜ ŀƭ ǎǳƻ ƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻǊƛǘŁ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΤ 
- procede immediatamente ad avvertire le autorità sanitarie competenti e i numeri di emergenza per il 
COVID-19 forniti dalla Regione o dal Ministero della Salute; 
- procede ad accurata pulizia degli ambienti di lavoro utilizzando ipoclorito di sodio 0.1% oppure etanolo 
70%. 
Nel caso di stazionamento nei luoghi di lavoro della persona con infezione accertata si procederà ad un 
intervento straordinario di sanificazione/decontaminazione dei locali frequentati, compreso il locale 
ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ǇŜǊ ƛƭ ǎǳƻ ƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊatori per la sanificazione è preceduto da 
ǳƴΩŀŜǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ŘŜƛ ƭƻŎŀƭƛ 
Il lavoratore positivo che è stato ricoverato in ospedale, quando viene dimesso rispetta le indicazioni 
ŘŀƭƭΩƻǎǇŜŘŀƭŜ Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭΩƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊŜ Ŝ Řƛ ƴƻƴ ǊƛŜƴǘǊŀǊŜ ŀƭ ƭŀǾoro fino a quando il controllo 
del tampone non risulta negativo. Il lavoratore considerato contatto stretto che termina il periodo di 
quarantena senza sintomi può rientrare al lavoro senza ulteriori controlli. 

Collaborazione con Autorità Sanitaria 
[ΩŀŎŎŜǊtamento e la raccolta di informazioni relative ai sintomi tipici del Coronavirus e alle informazioni sui 
recenti spostamenti di ogni individuo spettano agli operatori sanitari e al sistema attivato dalla protezione 
civile, che sono gli organi deputati a garantire il rispetto delle regole di sanità pubblica recentemente 
adottate. 
wŜǎǘŀ ŦŜǊƳƻ ƭΩƻōōƭƛƎƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ Řƛ ǎŜƎƴŀƭŀǊŜ ŀƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊƛŎƻƭƻ ǇŜǊ ƭŀ 
salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro. Il datore di lavoro invita poi i propri dipendenti a fare  tali 
comunicazioni alle autorità competenti.  
[ΩƛƳǇǊŜǎŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀ Ŏƻƴ ƭŜ !ǳǘƻǊƛǘŁ ǎŀƴƛǘŀǊƛŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ άŎƻƴǘŀǘǘƛ ǎǘǊŜǘǘƛέ Řƛ ǳƴŀ 
persona presente sul luogo di lavoro che sia stata riscontrata positiva al tampone COVID-19. Ciò al fine di 
permettere alle autorità di applicare le necessarie e opportune misure di quarantena. Nel periodo 
ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜΣ ƛƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇƻǘǊŁ ŎƘƛŜŘŜǊŜ ŀƎƭƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ Ŏƻƴǘŀǘǘƛ ǎǘǊŜǘǘƛ Řƛ ƭŀǎŎƛŀǊŜ 
cautelativamentŜ ƛƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΦ 
È fatto obbligo al lavoratore segnalare, dopo aver consultato il proprio medico curante, eventuali 
condizioni pregresse e/o stati di salute che possano determinare particolari vulnerabilità che ne 
ǎŎƻƴǎƛƎƭƛƴƻ ŀƭŎƘŜ ǎƻƭƻ ƛƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ŀŘ ǳƴŀ ŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜΣ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀ ŘŜƛ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘƛ έǎƻƎƎŜǘǘƛ ŦǊŀƎƛƭƛέ 

 

MEMORANDUM  DI SINTESI 

ACCESSO AI LOCALI 
Lƭ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǾŜǊǎƻ ƭΩǳŦŦƛŎƛƻ ŝ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ŘŀƭƭŜ !ǳǘƻǊƛǘŁ ŜŘ ƛƴ particolare 
dal vigente DPCM ed eventuali misure restrittive impartite dalle Autorità regionali e/o sanitarie. Si ricorda, 
in particolare, che è vietato ogni trasferimento ς ŎƻƳǇǊŜǎƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƎƭƛ ǳŦŦƛŎƛ - nei seguenti casi: 
Temperatura corporea superiore a 37,5°C o altra sintomatologia segnalata dalle Autorità come 
riconducibile ad affezione da Covid-19 (tosse, perdita del senso del gusto, difficoltà respiratorie, alterazioni 
dello stato fisico in generale); 
Contatti, nei 14 gg precedenti, con persone affette da Covid-19; 
tŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ƭƻŎŀƭƛ ŝ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƭΩǳǎƻ Řƛ ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŀ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŎƘƛǳǎƛΤ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ŜƴǘǊŀǘƛ 
ƴŜƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ ǎƛ ŎƘƛŜŘŜ Řƛ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŎƻƳŜ Řŀ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŜ !ǳǘƻǊƛǘŁ ǎŀƴƛǘŀǊƛŜΥ ƭŀǾŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŜ ƳŀƴƛΣ 
disposizione di giacche ed indumenti distanziati tra loro (se non vi sono più ganci disponibili, portarli nelle 
proprie stanze), igienizzazione delle mani con gel disinfettante ed accesso alla propria postazione di lavoro. 
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[ΩŀŎŎŜǎǎƻ Řƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ Ƴŀ ǎƻƭƻ ǎŜ assolutamente necessario, ma solo su appuntamento, dopo 
ŀǾŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƻ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǎǘŀƴȊŀ Řƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛ όŝ ŀǎǎƻƭǳǘŀƳŜƴǘŜ Řŀ ŜǾƛǘŀǊŜΣ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ 
Ǿƛǎƛǘŀ Řƛ ǘŜǊȊƛΣ ƭŀ ŎƻǇǊŜǎŜƴȊŀ ƴŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ǎǘŀƴȊŀ Řƛ ŀƴŎƘŜ ǎƻƭƻ ǳƴ ŎƻƭƭŜƎŀύΤ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ Ǿŀ effettuato nel 
rispetto delle distanze di sicurezza, predisponendo se necessario gli schermi protettivi disponibili. 
Si raccomanda a tutti, vista la necessità di vigilare sugli accessi, di annotare ANTICIPATAMENTE in agenda i 
propri impegni così da informare tempestivamente dei tempi di permanenza in ufficio e tenere traccia 
ŘŜƭƭŜ ŎƻǇǊŜǎŜƴȊŜΦ Lƴ ƻƎƴƛ ŎŀǎƻΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ŎƘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ƭƻ ŎƻƴǎŜƴǘŜΣ ǎƛ ŎƘƛŜŘŜΣ ŀƭƳŜƴƻ 
sinché gli incarichi rimarranno ai bassi livelli odierni, di limitare la copresenza nella medesima stanza ( dove 
sono previste due postazioni di lavoro) ai casi di reale necessità e limitatamente al permanere di tale 
condizione. 

POSTAZIONI LAVORO 
È preferibile e consentito, nei casi in cui non precluda il corretto svolgimento del lavoro, proseguire con le 
ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ άŀƎƛƭŜέ ƎƛŁ ŀŘƻǘǘŀǘŜ ƴŜƭƭŜ ǎŎƻǊǎŜ ǎŜǘǘƛƳŀƴŜΦ : ŀǳǎǇƛŎŀōƛƭŜ ŎƘŜΣ ŀǾǾƛŀǘŀ ƭŀ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘŀ 
άCŀǎŜ нέ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ŀŘƻǘǘŀǘŜ ŘŀƭƭŜ !ǳǘƻǊƛǘŁΣ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ǘƻǊƴƛ ŀƭ ǊŜƎƛƳŜ ŀōƛǘǳŀƭŜ ǎƛŎŎƘŞ ǎŀǊŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎƛ ǊŜƴŘŀ 
necessaria una più stabile e frequente copresenza in ufficio. IN un tal caso si ricorda e si raccomanda di 
adottare le cautele di ordine generale impartite dalle Autorità per limitare il rischio di contagio, nel 
rispetto della propria sicurezza e di quella dei colleghi. 
Tutte le postazioni fisse di lavoro sono già oggi a più di un metro tra loro, nei casi in cui la distanza è 
inferiore a 2m sono stati posizionati schermi di protezione in plexiglass, che non vanno rimossi. 
Vista la distanza tra le postazioni, non è quindi obbligatorio indossare la mascherina durante il lavoro 
sinché si rimane alla propria scrivania, nei casi nella medesima stanza ci fosse un secondo collega ne è 
ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǎǳƎƎŜǊƛǘƻ ƭΩǳǎƻΦ {ƛ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀ Řƛ ŀǊƛŜƎƎƛŀǊŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ǎǘŀƴȊŀΦ 
Ogni postazione di lavoro è dotata del materiale per la sanificazione (detergente disinfettante, panno e gel 
disinfettante mani) che restano nella esclusiva disponibilità di chi fruisce della postazione e servono, 
secondo le necessità, per interventi straordinari di pulizia/sanificazione (ad esempio nei casi in cui si 
dovesse chiedere ad un collega assistenza da svolgere sul proprio PC). La pulizia del piano di lavoro e delle 
ŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜΣ ōŜƴŎƘŝ ƎƛŁ ǎǾƻƭǘŀ Řŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜŘƛŎŀǘƻΣ Ǿŀ ǊƛǇŜǘǳǘŀ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ed alla fine, 
prima di abbandonare il posto di lavoro. 

[¦hDIL 5L t!{{!DDLh 9 5Ω¦{h /ha¦b9  
Prima di lasciare la propria postazione lavoro per accedere alle aree comuni occorre indossare la 
mascherina ed igienizzare le mani. 
Occorre poi mantenere nelle aree comuni sempre la distanza di almeno 1,5 m dai colleghi, verificando 
prima di impegnarle che questo sia possibile; nei rarissimi casi ove questo non fosse possibile, occorre 
preventivamente avvisare il/la collega così che gli interessati possano preventivamente indossare la 
mascherina. 
Eventuali pause in ufficio, ad esempio la pausa caffè, vanno fatte individualmente curando che nel locale 
vengano rispettate le predette condizioni di sicurezza.  
È  stato potenziato il servizio di pulizia ed igienizzazione dei locali, che avverrà giornalmente e con 
ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ƴǳƻǾƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ǎƛ ǊƛŎƻǊŘŀ Řƛ ŎǳǎǘƻŘƛǊŜ ƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛ ŎƻƳŜ Řŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŜƎƎŜΦ 

SOPRALLUOGHI E INCONTRI FUORI UFFICIO 
: ŦƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƳǳƻǾŜǊǎƛΣ ǎƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ Regione sia nelle altre Regioni, per comprovati 
impegni di lavoro sicché è possibile effettuare sopralluoghi presso colleghi e/o terzi danneggiati curando di 
rispettare le prescrizioni di cui ai DPCM e Decreti regionali e quelle impartite dai gestori dei siti che si va a 
visitare. Allo scopo di rispettare le predette indicazioni ogni perito ha a sua disposizione i necessari 
dispositivi di protezione individuali (mascherina, visiera, guanti, gel disinfettante).  
Mascherine e guanti sono pensati per un turno di lavoro di 8 ore: nel caso di un uso per tempi inferiori 
possono essere riutilizzate avendo cura di riporle senza toccare la superficie esterna (quella 
ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀǘŀύΣ ǎƻƴƻ Ǉƻƛ Řŀ ƭŀǎŎƛŀǊŜ ŀƭƭΩŀǊƛŀ ǇŜǊ ƴƻƴ ƳŜƴƻ Řƛ мн ƻǊŜΣ ŀǇǇƻƎƎƛŀƴŘƻƭŀ ǎǳ 
superficie disinfettata e spruzzandola con soluzione disinfettante; nel caso non fosse possibile procedere 
come detto, sono stati predisposti sacchetti richiudibili ove riporre la mascherina in caso di uso ripetuto 
όŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǎŀŎŎƘŜǘǘƻ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭŀǎŎiare un disco di cotone imbevuto di alcol così da formare 
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atmosfera disinfettante per la disinfezione della mascherina). 
[Ωǳǎƻ ŘŜƭƭŀ ƳŀŎŎƘƛƴŀ ŘΩǳŦŦƛŎƛƻ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ ǇǊŜǾƛŀ ƛƎƛŜƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ Ƴŀƴƛ ŜŘ ƛƴŘƻǎǎŀƴŘƻ ƭŀ ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŀ 
durante la guida. (copiato e iƴŎƻƭƭŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀƭǘǊƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻύ 
 

 

tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘŀ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Ƴŀ ƛƴ 

ŀƳōƛŜƴǘƛ άhǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛέ όǎŎǳƻƭŜΣ ǘǊƛōǳƴŀƭƛΣ ǳŦŦƛŎƛ ǇǳōōƭƛŎƛΣ ŀȊƛŜƴŘŜ Ŝ ǎƛƳƛƭƛύ 

Sopralluoghi e incontri fuori ufficio 

Movimenti  
È formalmentŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƳǳƻǾŜǊǎƛΣ ǎƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ ǎƛŀ ƴŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ wŜƎƛƻƴƛΣ ǇŜǊ ŎƻƳǇǊƻǾŀǘƛ 
impegni di lavoro sicché è possibile effettuare sopralluoghi presso colleghi e/o terzi danneggiati curando di 
rispettare le prescrizioni di cui ai DPCM e Decreti regionali e quelle impartite dai gestori dei siti che si va a 
visitare. Allo scopo di rispettare le predette indicazioni ogni perito ha a sua disposizione i necessari 
dispositivi di protezione individuali (mascherina, visiera, guanti, gel disinfettante). 

Dispositivi di protezione individuale 
Mascherine e guanti sono pensati per un turno di lavoro di 8 ore: nel caso di un uso per tempi inferiori 
possono essere riutilizzate avendo cura di toglierle di dosso senza toccare la superficie esterna (quella 
potenziŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀǘŀύ Řŀ ƭŀǎŎƛŀǊŜ ŀƭƭΩŀǊƛŀ ǇŜǊ ƻƭǘǊŜ мн ƻǊŜΣ ŀǇǇƻƎƎƛŀƴŘƻƭŀ ǎǳ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜ ŘƛǎƛƴŦŜǘǘŀǘŀ 
e spruzzandola con soluzione disinfettante; nel caso non fosse possibile procedere come detto, sono stati 
predisposti sacchetti richiudibili ove riporre la ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŀ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǳǎƻ ǊƛǇŜǘǳǘƻ όŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǎŀŎŎƘŜǘǘƻ 
è possibile lasciare un disco di cotone imbevuto di alcol così da formare atmosfera disinfettante per la 
disinfezione della mascherina).  

Uso mezzi propri 
[Ωǳǎƻ ŘŜƭƭŀ ƳŀŎŎƘƛƴŀ ŘΩǳŦŦƛŎƛƻ ŝ Ǉƻǎǎibile, previa igienizzazione delle mani ed indossando la mascherina 
durante la guida. 

Precauzioni 
Le precauzioni che il Professionista Associato CoLAP deve rispettare, quando è chiamato a svolgere le 
proprie prestazioni al di fuori della propria sede, e iƴ ǎŜŘƛ άƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŜέ όǎŎǳƻƭŜ ǇǳōōƭƛŎƘŜ Ŝκƻ ǇǊƛǾŀǘŜΣ 
¦ŦŦƛŎƛ tǳōōƭƛŎƛΣ ¢ǊƛōǳƴŀƭƛΣ !ȊƛŜƴŘŜ 9ǎǘŜǊƴŜΧύ ǊƛǾŜǎǘƻƴƻ ŘǳŜ ŘƛǎǘƛƴǘŜ ŦŀǘǘƛǎǇŜŎƛŜ Ŝ ƳƻŘƛŦƛŎŀƴƻ ŀƴŎƘŜ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ 
di responsabilità del Professionista stesso: 
- Precauzioni e responsabilità di carattere personale: sono le medesime alle quali si soggiace nel 

comune svolgimento del proprio lavoro e che sono elencate nei MOB  1-2-3; 
- tǊŜŎŀǳȊƛƻƴƛ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ άhǊƎŀƴƛȊȊŀǘŀέΥ ǎƻƴƻ ƛƳǇƻǎǘŜ Řŀƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ 

nella quale ci si appresta ad erogare la prestazione professionale ed integrano eventualmente quelle 
personali; in taluni casi possono essere ancor più restrittive rispetto a quelle ordinarie ma MAI più 
ǇŜǊƳƛǎǎƛǾŜΤ ǘŀƭƛ ƴƻǊƳŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƻǎǇƛǘŀƴǘŜ bhb ǎƻƴƻ ŘƛǎŎǳǘƛōƛƭƛΦ 9Ω ōǳƻƴŀ ƴƻǊƳŀ 
contattare la Direzione del sito ospitante, per prendere atto delle Linee Guida imposte dalla Direzione 
stessa; tale presa di contatto preventiva, eseguita nei giorni precedenti la visita,  consentirà al  
Professionista di essere informato e adeguare o integrare le proprie normali precauzioni con quelle 
ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ƭƻŎŀƭƛ ŜŘ ŀƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ŘŜƭ ǎƛǘ ƻǎǇƛǘŀƴǘŜΦ 
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tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘŀ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Ƴŀ ƛƴ 

ŀƳōƛŜƴǘƛ bhb άhǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛέ όǇǊƛǾati, luoghi ǇǳōōƭƛŎƛΣ ŀƭƭΩŀǇŜǊǘƻ Ŝ ǎƛƳƛƭƛύ 

Il MOB in esame, ricalca in gran parte quanto previsto al punto precedente fatto salvo il fatto che le Linee 

Guida e le precauzioni fanno capo interamente al soggetto erogatore delle prestazioni il quale deve 

assiŎǳǊŀǊǎƛ ŎƘŜ ǾŜƴƎŀƴƻ ǊƛǎǇŜǘǘŀǘƛ ƛƭ ŘƛǎǘŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻΣ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ 5tL όŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƭŀ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ Řƛ 

άƳƻƴƻǳǎƻέύ Ŝ Ǝƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛΦ 

 

LǇƻǘŜǎƛ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŜŘ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ professionali 

A - Professioni che sono svolte senza la necessità di vicinanza e/o contatto 

- Individuazione di quale possa essere l'evoluzione dell'organizzazione del proprio business alla luce 

dell'esperienza del COVID_19 - professioni che sono svolte senza la necessità di vicinanza o contatto 

con il cliente 

- Il professionista all'interno del proprio studio potrebbe continuare le attività esclusivamente con una 

maggiore attenzione delle condizioni di pulizia rispetto al PRE-COVID  in quanto lo scarso contatto con i 

clienti e/o collaboratori può non aver influito sostanzialmente nella conduzione del proprio Ufficio. 

- Sicuramente si ha, oggi, la necessità di cercare di lavorare maggiormente in "rete" con i colleghi 

evitando gli appuntamenti presso gli studi esterni laddove possibile mantenendo sempre il diritto del 

contraddittorio dove richiesto. 

- tŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ Ǿŀ Řŀǘŀ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ 

di sicurezza sufficienti per la privacy.  

- Assicurare il ClienǘŜ ŎƘŜ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ ǎƻƴƻ ŀŘŜƎǳŀǘŜ ǇŜǊ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ 

sicurezza sanitaria. 

- Maggiore snellimento della burocrazia: 

- Proporre di aumentare le richieste e/o i depositi telematici invece di quelli cartacei sia, per esempio, 

verso l'Agenzia delle Entrate che Camera di Commercio, Tribunali ecc al fine di avere meno contatti con 

Uffici pubblici aperti ad una promiscuità di addetti ai lavori.  

- Si ritiene, infatti, che ci siano attività professionali, anche all'interno del Colap, che lavorano anche con 

le Istituzioni pubbliche che richiedono il deposito di documentazione in modalità cartacea. 

- Incentivare, attraverso i social, la divulgazione dei propri servizi professionali 

- Rafforzare le nostre capacità di networking: da questo momento in poi sarà essenziale fare rete, fare 

ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊƛǎƛ ŎƻƳŜ ǳƴΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŀ 

distanza. 

- Incrementare le prestazioni on line 

- Mantenere le precauzioni di sicurezza e collaborare nel mantenere la vigilanza delle prescrizioni 

normative in materia di sicurezza aiutando le persone a praticarle. 

B - Professioni che sono svolte CON la necessità di vicinanza e/o contatto 

Fino a quando non sarà messo in circolazione un vaccino per COVID-19, molte persone continueranno a 

ŀǾŜǊŜ ǘƛƳƻǊŜΣ ƛƴŎƻƴǎŎƛƻ Ŝ ƴƻƴ ŘƛŎƘƛŀǊŀǘƻΣ ŘŜƭ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ ŦƛǎƛŎƻ ŜΣ ƛƴ ƎŜƴŜǊŜΣ ŘŜƭƭΩŀƭǘǊƻ ŎƻƳŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŦƻƴǘŜ Řƛ 

pericolo. Questo fenomeno sarà maggiormente eǾƛŘŜƴǘŜ ƴŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǇƛǴ ŎƻƭǇƛǘŜ ŘŀƭƭΩŜǇƛŘŜƳƛŀΥ ƛƭ 

professionista singolo dovrà aiutare il suo contesto territoriale a superare questi ricordi, ricostruendo il 
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livello di fiducia della clientela. Le azioni da intraprendere possono essere riassunte in alcune 

macrocategorie: 

- incentivare la pubblicità dei propri servizi 

- ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜǊ ǾŜƛŎƻƭŀǊŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ  ƻŦŦŜǊǘƛΥ ƭΩǳǎƻ ŘŜƛ ǎƻŎƛŀƭ ǎƛ ǎǘŀ ŀƭƭŀǊƎŀƴŘƻ ŀ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ǎǘǊŀǘƛ ŘŜƭƭŀ 

popolazione e le comunicazioni veicolate da tali strumenti arrivano in modo immediato ai fruitori e al 

potenziale cliente. 

- ǊƛŎƻǊǎƻΣ ƻǾŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ ƭƻ ŎƻƴǎŜƴǘŜΣ ŀ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ όƻƴ ƭƛƴŜύΥ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ŀ 

ŘƛǎǘŀƴȊŀ ŝ Ƴƻƭǘƻ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǘƻ ƴŜƭƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘΩŀƛǳǘƻΣ ƳŜƴǘǊŜ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƴ ǉǳŜƭƭŜ ŎƘŜ 

hanno nel contatto fisico la propria essenza. 

- mantenere i protocolli di sicurezza adottati per il rischio di contagio: questa precazione, relativa alle 

modalità di sicurezza indicate nel protocollo di cui sopra, dovrà essere mantenuto per lungo tempo, 

anche in maniera leggermente alleggerita, per offrire alla clientela la tranquillità di un percorso sicuro e 

la garanzia del rispetto delle paure individuali. 
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ESEMPIO DI PROTOCOLLO 

 

 

 

 

Esempio di protocollo di sicurezza per la ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /h±L5-19 

(Integrazione al DVR) 
Studio  professionale di un associato Colap         

 

Norme di riferimento           

- 5t/a ŘŜƭ нс ŀǇǊƛƭŜ нлнл  ƳƛǎǳǊŜ ǳǊƎŜƴǘƛ Řƛ ŎƻƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘŀƎƛƻ ǎǳƭƭΩƛƴǘero territorio nazionale; 

- PROTOCOLLO  CONDIVISO  del  24  Aprile:  protocollo  condiviso  di regolamentazione delle misure per 

il contrasto e il contenimento della diffusione del virus Covid-1 9 negli ambienti di lavoro sottoscritto il 

14 marzo 2020. 

- INAIL  Aprile  2020: documento tecnico sulla possibile rimodulazione delle  misure  di  contenimento  

del  contagio  da  SARS-CoV-2  nei luoghi di lavoro e strategie di prevenzione   

            

1 INDIVIDUAZIONE DELLE FONTI DI PERICOLO         

Il datore di lavoro, con la collaborazione del R.S.P.P.(se diverso dal datore di lavoro), del Medico 

Competente e  del Rappresentante dei Lavoratori R.L.S, ad integrazione del DVR adottato, ha individuato le 

fonti di pericolo a cui i dipendenti e/o i collaboratori di Studio, sono esposti. 

Sebbene  la  natura  deƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ  ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ  Ŝ  ƭŜ  ƳƻŘŀƭƛǘŁ  Ŏƻƴ  Ŏǳƛ  Ŝǎǎŀ  ǾƛŜƴŜ  ǎǾƻƭǘŀ ǊƛŘǳŎŀƴƻ 

enormemente le possibilità di contagio nel luogo di lavoro, non si può del tutto escludere un rischio 

derivabile dal contatto con: 

- colleghi; 

- clienti; 

- fornitori; 

- altri soggetti esterni.          

            

2 METODOLOGIA DI VALUTAZIONE INTEGRATA        

Lƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŀƭƭΩ Lǎǘƛǘǳǘƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƎƭƛ LƴŦƻǊǘǳƴƛ Φ ς 

INAIL, il rischio da contagio da SARS-CoV-2 in occasione di lavoro può essere classificato secondo tre 

variabili:             

- ESPOSIZIONE:  la  probabilità  di  venire  in  contatto  con  fonti  di  contagio  nello svolgimento  delle  

specifiche  attività  lavorative  (es.  settore  sanitario,  gestione  dei rifiuti speciali, laboratori di ricerca, 

ecc.); 

- PROSSIMITÀ:  le  caratteristiche  intrinseche  di  svolgimento  del  lavoro  che  non permettono un 

sufficiente distanziamento sociale (es. specifici compiti in catene di montaggio) per parte del tempo di 

lavoro o per la quasi totalità; 

AGGREGAZIONE: la tipologia di lavoro che prevede il contatto con altri soggetti oltre ai lavoratori 

dell'azienda (es. ristorazione, commercio al dettaglio, spettacolo, alberghiero, istruzione, ecc.).  

 

      ESEMPI 
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Matrice del rischio elaborata  sulla  base  del  confronto  di scoring attribuibili 

 

 
ESPOSIZIONE 
0 probabilità bassa (es. lavoratore agricolo)  
1 probabilità medio-bassa 
2 probabilità media 
3 probabilità medio-alta 
4 probabilità alta (es. operatore sanitario) 
 
PROSSIMITÀ 
0  lavoro effettuato da solo per la quasi totalità del tempo;  1 = lavoro con altri ma non in prossimità 
(es. ufficio privato) 
2  lavoro con altri in spazi condivisi ma con adeguato distanziamento (es. ufficio condiviso) 
3  lavoro che prevede compiti condivisi in prossimità con altri per parte non predominante del tempo 
(es. catena di montaggio) 
4 lavoro effettuato in stretta prossimità con altri per la maggior parte del tempo (es. studio dentistico) 
Il  punteggio  risultante  da  tale  combinazione  viene  corretto  con  un  fattore  che  tiene conto della 
terza scala 
 
AGGREGAZIONE 
1.00  presenza di terzi limitata o nulla  (es. settori manifatturiero, industria, uffici non aperti al 
pubblico) 
1.15 (+15%)  presenza intrinseca di terzi ma controllabile organizzativamente (es. commercio al 
dettaglio, servizi alla persona, uffici aperti al pubblico, bar, ristoranti) 
1.30 (+30%)  aggregazioni controllabili con procedure (es. sanità, scuole, carceri, forze armate, trasporti 
pubblici) 
1.50 (+50%)  aggregazioni intrinseche controllabili con procedure in maniera molto limitata (es. 
spettacoli, manifestazioni di massa). 

- VERDE  BASSO 
- GIALLO MEDIO- BASSO 
- ARANCIO MEDIO- ALTO 
- ROSSO ALTO 

 

 

INAIL  propone  una  tabella  che  illustra  le  classi  di  rischio  per  alcuni  dei  principali settori lavorativi 

e partizioni degli stessi, nonché il relativo numero degli occupati; per gli studi professionali il rischio è il 

seguente: 

CODICE ATECO 2007 DESCRIZIONE Occupati RFI* CLASSE RSCHIO 

M Attività professionali 
scientifiche e tecniche 

1.516,4 BASSO 

* ISTAT 2019   in migliaia 
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3 VALUTAZIONE DEL RISCHIO           

Alla luce delle considerazioni che precedono si ritiene quanto segue:     

Esposizione: probabilità medio bassa di esposizione     1 

Prossimità:  il  lavoro  è  svolto  condividendo  spazi  di  lavoro  con  altri,  ma  non  in prossimità 1 

Aggregazione: presenza di terzi limitata o nulla  1 

              

4 MISURE ADOTTATE            

Alla luce della valutazione sopra esposta si ritiene opportuno adottare le seguenti misure atte a prevenire il 

Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Ŏƻƴ Ŧƻƴǘƛ Řƛ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦŜȊƛƻƴŜ Řŀ COVID-19 

- LŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘƛ ƛŘƻƴŜƛ ƴŜƛ ǉǳŀƭƛ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ 

distanza interpersonale di sicurezza di almeno un metro. 

- Adozione di specifici cicli di sanificazione degli ambienti di lavoro. 

- Precauzioni igieniche personali e utilizzo di dispositivi di protezione individuale. 

- !ŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ Ŝ ƭΩǳǎŎƛǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ŘŜƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ Ŏƻƴ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Ŝ ǘŜƳpi 

che consentano il rispetto delle predette distanze di sicurezza. 

- /ƻƴǘƛƴƎŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƎƭƛ ǳŦŦƛŎƛ Řƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛΣ ŎƻǊǊƛŜǊƛΣ ƳŀƴǳǘŜƴǘƻǊƛ ŜŘ ŀƭǘǊƛ ŜǎǘǊŀƴŜƛ -  adozione 

di specifiche procedure. 

- [ƛƳƛǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƎƭƛ ǳŦfici da parte della clientela.      

 

4.1 SPAZI DI LAVORO E AREE COMUNI SPOSTAMENTI INTERNI, RIUNIONI, EVENTI INTERNI  

- EǾƛǘŀǊŜ ƛƭ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ ŦƛǎƛŎƻ Ŝ ƭΩŀŦŦƻƭƭŀƳŜƴǘƻ ƛƴ ŀƳōƛŜƴǘƛ 

- Rispettare il criterio di distanza droplet almeno 1 metro di separazione tra le persone 

- I locali dovranno essere sottoposti a frequenti ricambi di aria; l'accesso agli spazi comuni dovrà 

avvenire per un tempo ridotto e con il mantenimento della distanza di sicurezza di 1 metro tra le 

persone che li occupano. 

- Gli   spostamenti   all'interno   dello   studio   devono   essere   limitati   al   minimo indispensabile. 

- Non sono consentite le riunioni in presenza. Laddove le stesse fossero connotate dal carattere  

della  necessità  e  urgenza,  nell'impossibilità  di  collegamento  a  distanza, dovrà essere ridotta al 

minimo la partecipazione necessaria e, comunque, dovranno essere garantiti il distanziamento 

interpersonale e un'adeguata pulizia/areazione dei locali.     

        

SPAZI DI LAVORO E AREE 
COMUNI 

SI NO MISURE ADOTTATE 

Singole postazioni di 
lavoro 

X 
 

riposizionamento     in     modo     da rispettare  la  distanza  
interpersonale di sicurezza di almeno un metro 

Isole di lavoro X 
 

applicazione di schermi in plexiglass tra le singole postazioni 
laddove non fosse  possibile  rispettare  la  distanza interpersonale 
di un metro 

Area di ristoro X 
 

ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀǊŜ         ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ         ŘŜƛ  collaboratori   in   modo   da   
evitare assembramenti 

Sala riunioni X 
 

accesso di un numero di persone tale da    consentire    il    rispetto    
della distanza interpersonale di sicurezza 
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4.2  ADOZIONE DI SPECIFICI CICLI DI PULIZIA E SANIFICAZIONE DEGLI AMBIENTI DI LAVORO  

- Il professionista titolare dello studio, assicura la pulizia frequente e la sanificazione periodica dei locali 

όǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ƻƎƴƛ мр ƎƛƻǊƴƛ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛƴŘƛŎŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀƭƭŜƎŀǘo), degli ambienti, delle postazioni di lavoro e 

delle aree comuni e di svago. 

- Ciascun dipendente o collaboratore, al termine della giornata di lavoro procede alla sanificazione della 

propria postazione di lavoro (piano di lavoro, tastiera, schermo e mouse) con adeguati detergenti. 

- Nel  caso  di  presenza  di  una  persona  con  COVID-мф  ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ  ŘŜƛ  ƭƻŎŀƭƛ  ŘŜƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻΣ ǎƛ ǇǊƻŎŜŘŜ 

alla pulizia e sanificazione dei suddetti secondo le disposizioni della circolare n. 5443 del 22 febbraio 

2020 del Ministero della Salute, nonché alla loro ventilazione.     

              

4.3  PRECAUZIONI  IGIENICHE  PERSONALI  E  UTILIZZO  DI  DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE  

Al   personale   ed   ai   collaboratori   è   fortemente   raccomandato   di   lavarsi   le   mani frequentemente 

ed accuratamente con acqua e sapone per almeno 60 secondi; è inoltre possibile utilizzare il gel 

disinfettante per mani fornito dallo studio. Quando, per ragioni contingenti, non sarà possibile operare nel 

rispetto delle distanze di sicurezza   (ad   esempio   durante   le   operazioni   di   consegna   di   merci   o   

durante   il ricevimento di clienti o altre persone estranee), sarà necessario indossare le mascherine 

protettive del volto e guanti forniti dallo studio: 

- mascherine  e  guanti  monouso  dovranno  essere  utilizzati  in  conformità  a  quanto previsto dalle 

indicazioni dell'Organizzazione mondiale della sanità; 

- data la situazione di emergenza, in caso di difficoltà di approvvigionamento e alla sola finalità di evitare 

la diffusione del virus, potranno essere utilizzate mascherine la cui tipologia corrisponda alle indicazioni 

dall'autorità sanitaria.          

           

пΦп  !5h½Lhb9  5L  twh/95¦w9  t9w  [ΩLbDw9{{h  9  [Ω¦{/L¢!  5!D[L ¦CCL/L 59[ t9w{hb![9 E DEI 

COLLABORATORI  

- Sono favoriti orari di ingresso/uscita scaglionati, anche di pochi minuti, in modo da evitare il più 

possibile contatti nelle zone comuni. 

- È vietato ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ ŎƻǊǇƻǊŜŀ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀ отΣр ϲΤ ŀ 

tal fine ogni operatore dovrà misurare la propria temperatura corporea prima di prendere servizio, 

utilizzando il termometro personale o il termo scanner messo a disposizione dallo studio. 

- :  ǾƛŜǘŀǘƻ  ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ  ŀƛ  ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ  ŎƘŜ  ƴŜƎƭƛ  ǳƭǘƛƳƛ мп  ƎƛƻǊƴƛ ŀōbiano  avuto  contatti con soggetti 

risultati positivi al COVID-мф ƻ ǇǊƻǾŜƴƎŀƴƻ Řŀ ȊƻƴŜ ŀ ǊƛǎŎƘƛƻ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩha{. 

- I  lavoratori  che  avvertissero  sintomi  influenzali  quali  tosse  secca,  gocciolamento nasale,  difficoltà  

respiratorie,  spossatezza  o  febbre  dovranno  allertare  SENZA INDUGIO il Datore di Lavoro. 

- CǊǳƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ Ǉŀǳǎŀ ǇǊŀƴȊƻ ŀ ǘǳǊƴƛ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭa cucina a un solo lavoratore 

per volta.            

        

пΦр /hb¢LbD9b¢!a9b¢h 59[[Ω!//9{{h !D[L ¦CCL/L 5L ChwbL¢hwLΣ /hwwL9wLΣ   a!b¦¢9b¢hwL   95   

ALTRI   ESTRANEI   -   ADOZIONE   DI SPECIFICHE PROCEDURE      

[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƎƭƛ ǳŦŦƛŎƛ Řŀ  ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘori, corrieri, manutentori ed  altri estranei deve essere limitato alle 

sole ipotesi non procrastinabili.  Al fine di ridurre le occasioni di contatto con il personale in forza negli uffici 

coinvolti, lo studio ha individuato le seguenti procedure: 

- possono accedere esclusivamente persone che indossano correttamente mascherine e guanti ed in 

numero tale da  evitare  assembramenti o da pregiudicare  il rispetto delle distanze di sicurezza; 
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- fatta eccezione per il personale addetto alla manutenzione, le altre persone devono obbligatoriamente  

rimanere  nello  spazio  di  reception  e  non  potranno  accedere  ad altri locali dello studio, ivi compresi 

i servizi igienici; 

- eventuali  pacchi devono essere depositati in reception o in prossimità della porta di entrata. 

- Il personale   dello   studio   impegnato   al   ricevimento   deve   obbligatoriamente indossare 

mascherine e guanti monouso; 

- il  personale  di  manutenzione  potrà  accedere  ai  locali  presso  cui  è  chiamato  ad eseguire  

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ   adottando  le  stesse  misure  precauzionali  per  ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ  ŀƭƭƻ studio previste per il 

personale e collaboratori.          

           

4.6    LIMITAZIONE    DI    ACCESSO    AGLI    UFFICI    DA    PARTE    DELLA CLIENTELA   

- [ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƎƭƛ ǳŦŦƛŎƛ Řŀ  ǇŀǊǘŜ della  clientela  deve essere limitato alle sole ipotesi non differibili  (ad  

esempio  consegna  e  ritiro  di  documentazione)  e,  ove  possibile,  devono essere preferiti sistemi 

alternativi di comunicazione. 

- Possono accedere esclusivamente persone che indossano correttamente mascherine e guanti ed in 

numero tale da  evitare  assembramenti o da pregiudicare  il rispetto delle distanze di sicurezza; 

- I clienti devono preferibilmente rimanere nello spazio di reception e non potranno accedere  ad  altri  

locali  dello  studio,  ivi  compresi  i  servizi  igienici.  Ove  ritenuto necessario possono accedere ad altri 

locali dello studio adottando le stesse misure precauzionali previste per il personale e i collaboratori; 

- Il   personale   dello   studio   impegnato   al   ricevimento   deve   obbligatoriamente indossare 

mascherine e guanti monouso         

             

5 GESTIONE DI UNA PERSONA SINTOMATICA IN STUDIO  

Nel  caso  in  cui  una  persona  presente  presso  lo  studio  sviluppi  febbre  e  sintomi  di infezione 

respiratoria quali la tosse, lo deve dichiarare immediatamente al Titolare dello studio,  si  dovrà  procedere  

al  suo  isolamento  in  base  alle  disposizioni  dell'autorità sanitaria e a quello degli altri presenti dai locali, 

lo studio procede immediatamente ad avvertire  le  autorità  sanitarie  competenti  e  i  numeri  di  

emergenza  per  il  COVID-19 forniti dalla Regione o dal Ministero della Salute. 

[ƻ  ǎǘǳŘƛƻ  ŎƻƭƭŀōƻǊŀ  Ŏƻƴ  ƭŜ  !ǳǘƻǊƛǘŁ  ǎŀƴƛǘŀǊƛŜ  ǇŜǊ  ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƭƭŜ  ǇŜǊǎƻne  che possono essere 

ǾŜƴǳǘƛ ŀ άǎǘǊŜǘǘƻ Ŏƻƴǘŀǘǘƻέ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘŀ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ŀƭ ǘŀƳǇƻƴŜ /h±L5-19. Ciò al fine di 

permettere alle autorità di applicare le necessarie e opportune misure di quarantena. Nel periodo 

dell'indagine, lo studio potrà chiedere a coloro che hanno  operato  a  stretto  contatto  con  la  persona  

άǇƻǎƛǘƛǾŀ  /h±L5  мфέ  Řƛ  ƭŀǎŎƛŀǊŜ ŎŀǳǘŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛƭ Ǉƻǎǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ!ǳǘƻǊƛǘŁ 

sanitaria. 

Il  lavoratore  al  momento  dell'isolamento,  deve  essere  subito  dotato  ove  già  non  lo fosse, di 

mascherina            

          

6    SORVEGLIANZA SANITARIA MEDICO COMPETENTE ς RLS       

In conformità alle indicazioni contenute nel Protocollo condiviso del 24 aprile 2020, la sorveglianza  

sanitaria  deve  proseguire  rispettando  le  misure  igieniche  contenute  nelle indicazioni del Ministero 

della Salute. Vanno privilegiate, in questo periodo, le visite preventive, le visite a richiesta e le visite da 

rientro da malattia.  La  sorveglianza  sanitaria  periodica  non  va  interrotta,  perché  rappresenta  una  

ulteriore misura  di  prevenzione  di  carattere  generale:  può  intercettare  possibili  casi  e  sintomi ospetti 

ŘŜƭ ŎƻƴǘŀƎƛƻΤ ǇŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƛƭ ƳŜŘƛŎƻ Ŏƻmpetente può fornire ai lavoratori per 

evitare la diffusione del contagio.  Nell'integrare  e  proporre  tutte  le  misure  di  regolamentazione  legate  

al  COVID-19  il medico competente collabora con il datore di lavoro e RLS/RLST. Il medico  competente 
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segnala allo studio situazioni di particolare fragilità e patologie attuali o pregresse dei dipendenti e lo studio 

provvede alla loro tutela nel rispetto della privacy, il medico competente applicherà le indicazioni delle 

Autorità Sanitarie. 

Il  medico  competente,  in  considerazione  del  suo  ruolo  nella  valutazione  dei  rischi  e nella  sorveglia  

sanitaria,  potrà  suggerire  l'adozione  di  eventuali  mezzi  diagnostici qualora ritenuti utili al fine del 

contenimento della diffusione del virus e della salute dei lavoratori.  

Per  il  reintegro  progressivo  di  lavoratori  dopo  l'infezione  da  COVID19,  il  medico competente,  previa  

presentazione  di  certificazione  di  avvenuta  negativizzazione  del tampone  secondo  le  modalità  

previste  e  rilasciata  dal  dipartimento  di  prevenzione territoriale di competenza, effettua la visita medica 

precedente alla ripresa ., a seguito di assenza per motivi di salute di durata superiore ai sessanta giorni 

continuativi, al fine di verificare l'idoneità alla mansione. (D.Lgs 81/08 e s.m.i, art. 41, c. 2 lett. e- ter),-anche  

per  valutare  profili  specifici  di  rischiosità-e  comunque  indipendentemente  dalla durata dell'assenza per 

malattia.            

          

7    INFORMAZIONE DEL PERSONALE          

Lo studio professionale, attraverso i propri strumenti di comunicazione, ha provveduto ad informare i 

propri dipendenti e/o collaboratori sui rischi di contagio da COIVD19 e sulle misure di prevenzione da 

adottare. Inoltre, sono state predisposte analoghe informative a beneficio di clienti, fornitori ed altre 

persone che possono accedere anche occasionalmente allo studio. 

La  documentazione  informativa  ha  evidenziato  in  modo  semplice  ma  esaustivo,  quali sono i punti 

imprescindibili che il lavoratore deve conoscere e a cui non può sottrarsi, per una corretta prevenzione. 

Le informazioni concernono:           

- lΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ǊƛƳŀƴŜǊŜ al proprio domicilio in presenza di febbre (oltre 37.5°) o altri sintomi influenzali e 

di chiamare il proprio medico Řƛ ŦŀƳƛƎƭƛŀ Ŝ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŁ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΤ 

- il  divieto  di  permanere  in  studio  quando  si  avvertano  sintomi  influenzali  ed  il contestuale obbligo 

di segnalarlo immediatamente al datore di lavoro; 

- lΩƛƳǇŜƎƴƻ  ŀ  ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ  ǘǳǘǘŜ  ƭŜ  ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ  ƛƳǇŀǊǘƛǘŜ  Řŀƭ  ŘŀǘƻǊŜ  Řƛ  ƭŀǾƻǊƻ  ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ  Ŝ  ƭŀ  

permanenza  nei  locali  di  lavoro  (distanza  di  sicurezza,  regole  di igiene, etc.).   

      

8 FORMAZIONE DEL PERSONALE 

Di seguito il riepilogo della formazione svolta a beneficio del personale dipendente e dei collaboratori:  

ARGOMENTI DATA NOTE 

Identificazione degli spazi e degli ambienti idonei allo svolgimento delle proprie mansioni 
  

Informazione sui rischi e sulle misure da adottare 
  

!ŘŘŜǎǘǊŀƳŜƴǘƻ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ 5tL 
  

             

9   AGGIORNAMENTO DEL PROTOCOLLO DI REGOLAMENTAZIONE 

È costituito presso lo Studio un Comitato per l'applicazione e la verifica delle regole del protocollo di 

regolamentazione con la partecipazione del Rappresentante dei Lavoratori RLS  e  laddove  non  presente  

con  la  partecipazione  di  tutto  il  personale  dipendente  e collaboratori.  

NOME COGNOME DATA FIRMA 

Datore di lavore 
  

RSPP se diverso dal datore di lavoro 
  

Medico competente 
  

RLS Rappresentante dei lavoratori 
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Informativa al personale dipendente e collaboratori concernente le disposizioni per 

la prevenzione del rischio di contagio da COVID-19      
 

1 INFORMATIVA MESSA A DISPOSIZIONE PRESSO LO STUDIO       

Con  il  presente  documento  lo  Studio  informa  tutto  il  personale  dipendente  ed  i collaboratori  sui  

rischi  epidemiologici  da  COVID  19  e  sulle  misure  adottate  per  la prevenzione del rischio da contatto.

    

2 OBBLIGHI DEL LAVORATORE  

In   base   alle   indicazioni   contenute   nelle   vigenti   disposizioni   di   legge,   nella documentazione 

scientifica prodotta dalle principali Organizzazioni sanitarie nazionali ed internazionali ed a quanto indicato 

nel Protocollo condiviso di regolamentazione per il contenimento della diffusione del Covid 19 negli 

ambienti di lavoro fra Governo e le parti sociali del 24 aprile 2020 i sintomi più comuni del Coronavirus e le 

parti coinvolte sono febbre, tosse, difficoltà respiratori, lacrimazione degli occhi.    

Parti del corpo coinvolte: naso che cola, mal di testa, gola infiammata, sensazione generale di malessere. 

In presenza di tali sintomi il dipendente è tenuto ad adottare il seguente comportamento:  

- non può accedere al posto di lavoro  deve  rimanere presso il proprio domicilio in presenza di febbre 

(oltre 37.5°) o altri sintomi influenzali e contatta il proprio medico di fŀƳƛƎƭƛŀ Ŝ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŁ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ 

- qualora   i   sintomi   si   manifestino   durante   lo   svolgimento   dŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ƛƴŦƻǊƳŀ 

tempestivamente il professionista titolare dello studio delle condizioni di salute.  

[Ω!ǳǘƻǊƛǘŁ  {ŀƴƛǘŀǊƛŀ  ǇǳƼ  ŜǎǎŜǊŜ  Ŏƻƴǘŀǘǘŀǘŀ  ŀƭ  ƴǳƳŜǊƻ  мрлл  ƻ  ŀƭ  ƴǳƳŜǊƻ ǾŜǊŘŜ ŀǇǇƻǎƛǘŀƳŜƴǘŜ ƛǎǘƛǘǳƛǘƻ 

presso la Regione di cƻƳǇŜǘŜƴȊŀ όΧύ         

        

3 AVVERTENZE DA CONTAGIO DA VIRUS COVID-19   

Il nuovo Coronavirus è un virus respiratorio che si diffonde principalmente attraverso il contatto stretto con 

una persona malata. La via primaria sono le goccioline del respiro delle persone infette ad esempio tramite: 

la saliva, tossendo e starnutendo; 

contatti diretti personali; 

le mani, ad esempio toccando con le mani contaminate (non ancora lavate) bocca, naso o occhi; 

In casi rari il contagio può avvenire attraverso contaminazione fecale.    

 

4 REGOLE PER LA DISINFEZIONE/LAVAGGIO DELLE MANI      Il 

lavaggio e la disinfezione delle mani, il rispetto delle buone pratiche igieniche, sono la chiave per prevenire 

l'infezione, pertanto è necessario:           

- lavarsi le mani spesso e accuratamente con acqua e sapone per almeno 60 secondi; 

- se non sono disponibili acqua e sapone, è possibile utilizzare anche un disinfettante per mani a 

base di alcool (concentrazione di alcool di almeno il 60%); 

- normalmente  le  malattie  respiratorie  non  si  trasmettono  con gli  alimenti,  che comunque  

devono  essere  manipolati  rispettando  le  buone  pratiche  igieniche  ed evitando il contatto fra 

alimenti crudi e cotti.  
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5 MISURE IGIENICO-SANITARIE 

Sul luogo di lavoro lei dovrà attenersi alle seguenti regole igienico sanitarie: 

- evitare  il  contatto  ravvicinato  con  persone  che  soffrono  di  infezioni  respiratorie acute; 

- evitare abbracci e strette di mano; 

- mantenere, nei contatti sociali, una distanza interpersonale di almeno un metro; 

- igiene respiratoria, starnutire e/o tossire in un fazzoletto evitando il contatto delle mani con le 

secrezioni respiratorie; 

- ŜǾƛǘŀǊŜ ƭΩǳǎƻ ǇǊƻƳƛǎŎǳƻ Řƛ ōƻǘǘƛƎƭƛŜ Ŝ ōƛŎŎƘƛŜǊƛΤ 

- non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani; 

- in mancanza della mascherina, coprirsi bocca e naso se si starnutisce o tossisce; 

- non prendere farmaci antivirali e antibiotici, a meno che siano prescritti dal medico; 

- pulire la propria postazione di lavoro con disinfettanti a base di cloro o alcol forniti dallo studio. 

 

6  MODALITÀ  DI  INGRESSO  IN  STUDIO  DEL  DIPENDENTE- COLLABORATORE 

La  informiamo  che  prima  dell'accesso  al  luogo  di  lavoro  dovrà  controllare  la  propria temperatura 

ŎƻǊǇƻǊŜŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƛƭ ǘŜǊƳƻƳŜǘǊƻ ŦƻǊƴƛǘƻƭŜ Řŀƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ƻ ƭΩŀǇǇƻǎƛǘƻ ǘŜǊƳƻ ǎŎŀƴƴŜǊΦ 

Se tale temperatura risulterà superiore ai 37,5°, non sarà consentito l'accesso ai luoghi di lavoro. 

In  tal  caso,  sarà  momentaneamente  isolato  e  fornito  di  mascherina  qualora  ne  sia sprovvisto;  non  

dovrà  recarsi  al  Pronto  Soccorso  ma  dovrà  contattare  nel  più  breve tempo possibile il proprio medico 

curante e seguire le sue indicazioni. 

 

7 UTILIZZO DELLA MASCHERINA FORNITA DALLO STUDIO 

Qualora, per ragioni contingenti, non fosse possibile rispettare la distanza di sicurezza di un  metro,  dovrà  

essere  indossata  la  mascherina  per  il  volto  in  base  alle  seguenti istruzioni: 

- prima  di  indossare  la  mascherina,  lavarsi  le  mani  con  acqua  e  sapone  o  con  una soluzione 

alcolica; 

- la  mascherina  deve  coprire  completamente  il  naso  e  la  bocca.  Tenendola  per  gli elastici, bisogna 

appoggiarla sulla faccia e posizionare gli elastici dietro le orecchie; 

- coprire bocca e naso con la mascherina assicurandoti che aderisca bene al volto 

- nel  caso  delle  mascherine  chirurgiche,  deve  essere  indossate  con  il  lato  colorato fuori e quello 

bianco a contatto con la faccia; 

- evitare  di  toccare  la  mascherina  mentre  si  indossa,  se  la  tocchi,  lavati  le mani;      togliere  la  

mascherina  prendendola  dŀƭƭΩŜƭastico  e  non  toccare la  parte  anteriore della mascherina e infine 

lavati le mani; 

- è molto importante che la mascherina aderisca bene al viso, senza lasciare aperture; particolare 

attenzione va  riposta alla zona sotto il mento (deve essere posizionata attentamente sotto il mento); 

- se la mascherina è rovinata o è bucata bisogna sostituirla.       

NORME PER UN USO CORRETTO DELLA MASCHERINA  

Le mascherine vanno sempre conservate in un ambiente non contaminato o lontano da  potenziali  

contaminanti;  le  indicazioni  guida  sono  quindi  di  riporla  in  una bustina di plastica fino a nuovo uso; 

a titolo cautelativo, in mancanza di approvvigionamento, la mascherina può essere sanificata  non  più  di  

tre  volte,  ad  eccezione  delle  mascherine  identificŀǘŜ  ŎƻƳŜ άǘŜǎǎǳǘƻ Ŝ ƴƻƴ ǘŜǎǎǳǘƻέ Ŏƻƴ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ 

specifici anti-goccia, per il quale sono previsti lavaggio e/o sanificazione   

IMPORTANTE  

LƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŀ ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŀΣ  mantenere sempre  la  distanza  di  sicurezza  dalle  altre  

persone.            
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I Guanti in lattice e i guanti in nitrile sono guanti  a  consumo  e  mono-uso  da  utilizzare  durante  

ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ  ŘŜƭƭƻ  ǎǘǳŘƛƻ  ǇŜǊ  ƛƭ ǊƛŎŜǾƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ ŜǎǘǊŀƴŜŜ ŀƭƭΩƻǊganizzazione dello studio o per il 

ritiro di pacchi. I guanti servono a prevenire le infezioni a patto che 

- non  sostituiscano  la  corretta  igiene  delle  mani  che  deve  avvenire  attraverso  un lavaggio accurato 

e per almeno 60 secondi 

- siano  cambiati  ogni  volta  che  si  sporcano  ed  eliminati  correttamente  nei  rifiuti indifferenziati 

- come le mani, non vengano a contatto con bocca naso e occhi 

- ǎƛŀƴƻ ŜƭƛƳƛƴŀǘƛ ŀƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƭƭΩǳǎƻ 

- non siano riutilizzati          

            

 

Sanificazione degli ambienti di lavoro a uso ufficio esclusivo per gli studi 

professionali           

        
Sanificazione di pavimenti ς ripiani ς mensole ς tavoli da lavoro ς servizi igienici   

Vanno pulite con particolare attenzione tutte le superfici toccate di frequente, quali superfici di muri, porte 

e finestre, superfici dei servizi igienici e sanitari.        

Va prestata particolare attenzione a maniglie delle porte, scrivanie, telefoni, superfici a portata di mano e  

bagni,  dove  è  più  probabile  che  ci  si  trovi  a  tossire  o  starnutire  lasciando  secrezioni,  con  le  quali 

Ǉƻǎǎƻƴƻ ǾŜƴƛǊŜ ƛƴ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ ŀƭǘǊƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ Řƛ ǇƻŎƻ ǘŜƳǇƻΦ      

Sanificazione 

Sono riportati i disinfettanti più comuni che possono essere impiegati nelle procedure di disinfezione nei 

confronti di SARS-CoV-2 in base alle attuali conoscenze.       

- Per la sanificazione utilizzo di detergenti comuni a base di: ipoclorito di sodio (candeggina), etanolo o 

perossido di idrogeno (acqua ossigenata)   

- Azione e  uso: per essere efficace, il prodotto va lasciato agire per alcuni minuti, sono richiesti dai 5min. 

ai 15min     

- /ƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǎƛƎƭƛ ŘΩǳǎƻ 

- NŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭΩƛǇƻŎƭƻǊƛǘƻ Řƛ ǎƻŘƛƻΣ ǇŜǊ ƭŜ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛ ǇƛǴ ŘŜƭƛŎŀǘŜ ŎƘŜ ǇƻǘǊŜōōŜǊƻ ŜǎǎŜǊŜ 

danneggiate, tra cui tastiere e mouse, si consiglia una soluzione allo 0,1%; 

- per i locali destinati ai servizi igienici per gli elementi sanitari una soluzione allo 0,5%; 

- per i pavimenti in ceramica, servizi igienici e uffici, una maggiore concentrazione una soluzione allo 

1%, prestando particolare cura per pavimenti più delicati   

Avvertenze             

la soluzione di ipoclorito di sodio non è indicata per le mani, perché può arrecare irritazioni e razioni 

allergiche. 

Usare guanti di protezione 

Sia per la sanificazione e decontaminazione è bene strofinare invece che limitarsi alla sola nebulizzazione.
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Integrazione - LƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǊŜǎŀ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мо ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ¦9 стфκнлмс 

 
[Ŝ ŦƻǊƴƛŀƳƻ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀŘ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊmativa al personale dipendente già resa ai 

ǎŜƴǎƛ  ŘŜƭƭΩ  ŀǊǘΦ  мо  ŘŜƭ  wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ  ŜǳǊƻǇŜƻ  нлмсκстф  όD5twύΣ  ƛƴ  ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ  ŀƛ  Řŀǘƛ  ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ  Řƛ  Ŏǳƛ 

ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ  ŘƻǾŜǎǎŜ  ŜƴǘǊŀǊŜ  ƛƴ  ǇƻǎǎŜǎǎƻ  ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ  ŘŜƭƭŜ  ŀǘǘƛǾƛǘŁ  -  ƭŜƎŀǘŜ  ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ  sanitaria  per 

infezione da coronavirus COVID-19 - Řƛ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ ŎƻǊǇƻǊŜŀ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭƻ 

ǎǘǳŘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƻ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ {ǳŀ ŘŜƭƭΩƛƴǎƻǊƎŜǊŜ Řƛ ǎƛƴǘƻƳƛ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀƭƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ 

permanenza nello studio stesso.       

Titolare del Trattamento 

Il Titolare del trattamento è    

con sede in                       

Il Titolare può essere contattato a seguenti recapiti: 

- e-mail                                

- pec                                 

- telefono 

Oggetto, finalità e fondamento giuridico del trattamento 

Il trattamento avrà ad oggetto dati personali relativi alla salute relativi alla Sua persona, in conseguenza 

delle attività di rilevazione della ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ ŎƻǊǇƻǊŜŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ƻ 

Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ {ǳŀ ŘŜƭƭΩƛƴǎƻǊƎŜǊŜ Řƛ ǎƛƴǘƻƳƛ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀƭƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ Ǉermanenza nello studio 

stesso.             

Il  trattamento  potrà  inoltre  riguardare  i  dati  sanitari  comunicati  allo  studio  dal  medico  competente  

in relazione a particolari patologi  fragilità e patologie attuali o pregresse che la riguardino, e nei limiti di 

quanto strettamente necessario e connesso al contenimento della diffusione del virus ed alla protezione 

dei dipendenti dello studio.        

Le  finalità  del  trattamento  sono  quelle  della prevenzione dal  contagio  da COVID-19  ed  il  fondamento 

ƎƛǳǊƛŘƛŎƻ ŘƛǎŎŜƴŘŜ ŘŀƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŀƴǘƛ-contagio ai sensi ai sensi degli artt. 

1, comma 1, lettera ii, punto c) e 2, comma 6 del DPCM 26 aprile 2020.      

Modalità di trattamento e comunicazione dei dati 

I  dati  personali  potranno  essere  trattati  a  mezzo  sia  di  archivi  cartacei  che  informatici  e  con  

modalità idonee a limitare il trattamento alle finalità sopra specificate e a proteggere la riservatezza..  

I dati personali non verranno comunicati a soggetti terzi, salvo che si tratti di autorità pubbliche per le 

finalità sanitarie connesse al trattamento.         

Conservazione dei dati 

I dati personali, oggetto di trattamento per le finalità sopra indicate, saranno conservati per il periodo di 

ǘŜƳǇƻ  ǎǘǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ  ŎƻƴƴŜǎǎƻ  ŀƭ  ǇŜǊŘǳǊŀǊŜ  ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ  ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ  ƛƴ  ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ  ŀƭƭŀ  quale  sono  stati 

raccolti. 

Trasferimento dati extra UE 

I dati personali non verranno trasferiti verso Paesi terzi.      

Rinvio 

Per  quanto  non  esplicitamente  previsto  o  derogato  dalla  presente  integrazione  si  fa  pieno  ed  

ƛƴǘŜƎǊŀƭŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ƎƛŁ ǊŜǎŀ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ м3 del Regolamento UE 679/2016 e oggi 

integrata"            

          

Luogo e data                                                                                                              Il titolare del trattamento dei dati
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AEIF ASSOCIAZIONE DEI PRANOTERAPEUTICI EUROPEI 

APOS ASSOCIAZIONE PROFESSIONALE INSEGNANTI E OPERATORI SHIATSU 

COS SHIATSU COORDINAMENTO OPERATORI SHIATSU 
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FITTM  FEDERAZIONE ITALIANA TRADITIONAL THAI MASSAGE 
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PREMESSA 

 

 

 

Le Associazioni presenti al Tavolo 2 hanno individuato le seguenti proposte suddivise in due macro aree: 

ƭΩŀǊŜŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ-fiscale e 

ƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ Řƛ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΦ 

Le ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŀǇǇǊƻǾŀǘŜ ŀƭƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ŜǎǇǊŜǎǎƛΦ Lƴ ƳŀƴŎŀƴȊŀ Řƛ ǳƴŀƴƛƳƛǘŁ ǾŜƴƎƻƴƻ 

ǊƛǇƻǊǘŀǘŜ ƛƴ ŎŀƭŎŜ ŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ƭŜ ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƴƻƴ ŀƭƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŁ ŜΣ ŀ ǎŜƎǳƛǊŜΣ ƭŜ ǇǊƻǇƻǎǘŜ ŘŜƭƭŜ ǎƛƴƎƻƭŜ 

associazioni. 

[ΩŀǊŜŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ-fiscale ha trovato la più ŀƳǇƛŀ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩŜǾƛŘŜƴȊƛŀǊŜ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƛ 

titolari di partite iva in regime forfettario, maggiormente colpiti, oltre che dalla chiusura delle attività, dalle 

spese di gestione che sono rimaste quasi invariate a fronte di un crollo del fatturato. 

Ci preme evidenziare posizioni differenti per quanto riguarda soprattutto il controllo delle condizioni di 

ǎŀƭǳǘŜ ŘŜƭ /ƭƛŜƴǘŜΦ [Ω!ǳǘƻŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ǎŀƭǳǘŜΣ ƭŀ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ ƻ 

ƭΩŀǳǘƻŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ ǎǇƻƴǘŀƴŜŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ognuna problematiche che richiedono competenze in aree 

diverse, compresa la tutela della privacy. Chiediamo al tavolo degli esperti di CoLAP di individuare una 

modalità consona alle nostre attività. 

In linea generale la posizione condivisa è di non aggravare gli aspetti burocratici e gli adempimenti con 

ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘƛ Ŏƻǎǘƛ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ƭŀŘŘƻǾŜ ƴƻƴ ǎǘǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭƛΦ 

Le procedure di controllo e sanificazione devono essere tarate sulle realtà lavorative che, nella maggior 

parte dei casi sono entità micro o piccole e non possono accollarsi oneri economici e di gestione che 

rischiano di compromettere la già difficile situazione. 

[Ŝ ǇǊƻǇƻǎǘŜ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ-fiscale andranno armonizzate con le posizioni generali degli altri tavoli e in 

sintonia con le posizioni e le attività di CoLAP.  
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Area Aspetti economico fiscali 
- Si richiede che il contributo di sostegno economico sia reso stabile almeno fino a settembre, una 

piccola entrata ma sicura sulla quale contare, considerando che le attività diminuiscono o, in alcuni casi, 

vengono sospese durante i mesi estivi. 

- Si richiede una maggiore attenzione per le partite Iva che aderiscono al regime forfettario, ad oggi 

molto penalizzate perché la forbice tra costi di gestione (rimasti invariati) e i ricavi (diminuiti 

ŘǊŀǎǘƛŎŀƳŜƴǘŜύ ǎƛ ŝ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘŀ ƛƴ ƴŜƎŀǘƛǾƻ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /h±L5-19. Si propone 

prioritariamente di rendere detraibili, in tutto o in parte, le spese di affitto per i titolari di Partite Iva 

forfettarie per il biennio 2020-2021 (cosa che è stata contemplata già per le altre tipologie di partite 

Iva). In alternativa, ma secondariamente, riteniamo accettabile la proposta di abbassare il coefficiente 

di redditività sempre nel biennio 2020-2021, anche se questa proposta rischia di portare vantaggi in 

maniera difforme tra gli interessati. 

- tŜǊ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛ ŀŦŦŜǊŜƴǘƛ ƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ Ŝ ƭΩŀǊŜŀ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ǎƛ ŎƘƛŜŘŜ ŎƘŜ siano rese detraibili le 

fatture per prestazioni emesse da professionisti in possesso di attestato di qualità ai sensi L. 4/2013. 

Questa misura aiuterebbe il professionista in regola, contrastando di fatto la concorrenza sleale di 

abusivi o persone senza una adeguata formazione, prive di aggiornamento o di copertura assicurativa. 

- Si richiede un impegno sulla moratoria di tutte le scadenze fiscali, contributive ecc. i cui pagamenti 

siano differiti ben oltre il mese di settembre e che non vadano a cumularsi per essere richieste tutte 

insieme, creando una situazione insostenibile. Si richiede che le scadenze vengano dilazionate con una 

modalità che ne consenta il pagamento spalmato su più anni. 

- Si richiede un ǊƛŎŀƭŎƻƭƻ ŘŜƭƭΩŀƴǘƛŎƛǇƻ ŘΩƛƳǇƻǎǘŀ sulle cifre effettivamente percepite e non sulla 

presunzione di incasso relativo al precedente esercizio fiscale 

- Aiuto per i professionisti/e titolari di partita iva per quel che riguarda la cura e la custodia dei propri 
figli durante il lavoro, in considerazione del fatto che le scuole rimangono chiuse e attualmente non si 
conoscono i reali tempi di riapertura e durante l'estate saranno comunque previste poche realtà 
ricreative sulle quali contare in sicurezza e tranquillità. Aiuti alla genitorialità in modo equiparato alle 
altre categorie di lavoratori.  

- Per i titolari di partite Iva in regime forfettario si chiede di rendere detraibili le spese sostenute per la 
pulizia/sanificazione degli studi professionali e le spese sostenute per la protezione individuale 
ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ŎƻƳǇǊŜǎŜ ƭe spese del materiale utilizzato 
se monouso, dal momento che le suddette spese rappresentano un onere straordinario rispetto agli 
studi che hanno portato alla definizione dei coefficienti di redditività professionali. 

- Detraibilità sia dei costi relativi ad abbonamenti/attrezzature per e-learning sia delle spese sostenute 

ǇŜǊ ŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ ǊŜƎƛƳŜ ŦƻǊŦŜǘǘŀǊƛƻΦ 

- CǊŜŘƛǘƻ ŘΩƛƳǇƻǎǘŀ κ ŘŜǘǊŀƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ Ŏƻǎǘƛ ǇŜǊ ŀŎǉǳƛǎǘƻ ŘǇƛ Ŝ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ǊŜƎƛƳŜ 

forfettario. 

- Verificare la possibilità di rientrare negli infortuni sul lavoro se si contrae covid-19 come previsto per 

sanitari e altri lavoratori = copertura della malattia. 
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Area Modalità operative 

Il professionista intende adeguarsi alle misure che saranno indicate dalle autorità competenti. Si chiede che 

le disposizioni siano comunicate con una tempistica adeguata che permettadi poter ottemperare a quanto 

richiesto. 

Gestione del luogo di lavoro 

- Si farà riferimento alle disposizioni impartite dalle autorità sia a livello nazionale che regionale; 

- Si predisporranno adeguati materiali usa e getta per evitare qualsiasi possibile rischio di trasmissione 

ǘǊŀ ǳƴ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝ ƭΩŀƭǘǊƻ ƻΣ ƛƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀΣ ŀŘŜƎǳŀǘŜ ƳƛǎǳǊŜ ƛŘƻƴŜŜΦ 

- Il calendario degli appuntamenti sarà predisposto evitando attese e possibili sovrapposizioni tra le 

prestazioni. 

- Saranno predisposte infografiche da appendere nel luogo di lavoro in posizione ben visibile, 

riepilogative delle misure adottate (se richieste dalle normative). 

- In ogni luogo di lavoro sarà presente un Vademecum riepilogativo delle misure predisposte; 

- Gli operatori indosseranno dispositivi di protezione individuale. I dispositivi saranno forniti (a prezzo di 

costo) dagli operatori ai clienti che non abbiano con sé il proprio. Sono esenti dalle protezioni i bambini 

inferiori ai 6 anni (per la Regione Veneto, non dovranno indossare la mascherina anche tutti i soggetti 

con qualche disabilità certificata). 

- Tutte le stanze devono essere adeguatamente ventilate, arieggiate per oltre un minuto dopo ogni 

ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όƛƴ ƻƎƴƛ Ŏŀǎƻ ŀƭƳŜƴƻ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ƭΩƻǊŀύΦ 

- Attuazione di tutte le procedure per la sanificazione degli impianti di ventilazione previste dalle 

normative. 

- Presenza di disinfettanti-gel per le mani e disinfettanti-spray per gli ambienti e la detersione di superfici 

e/o giochi.  

Gestione del Cliente 

- {ŀǊŁ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ǇŜǊ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƛƭ ƭŀǾŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŜ Ƴŀƴƛ Ŝ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŀ ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ǘǳǘǘŀ ƭŀ 

prestazione; 

- Lƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ ƴƻƴ ƛŘƻƴŜŜ ǎŀǊŁ ƻōōƭƛƎƻ ŘŜƭƭΩhǇŜǊŀǘƻǊŜ ƴƻƴ effettuare la prestazione. 

- Alcune discipline, ad esempio gli Psicomotricisti, lavorano con bambini con disabilità con interventi 

individuali o di gruppo di età variabile. Non essendo possibile mantenere la distanza di distanziamento 

si rendono disponibili ad utilizzare i dispositivi di protezione individuali che abbiano una componente 

trasparente per non alterare la riconoscibilità e la relazione tra operatore e bambino. 

Operatore 

- Dovrà attenersi alle disposizioni predisposte dalle autorità competenti in materia; 

- Eviterà di trattare aree o superfici corporee che possano presentare pericoli per la trasmissione del 

ǾƛǊǳǎΣ ŎŜǊŎŀƴŘƻ Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ƳŀǎǎƛƳŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ Řŀƭ Ǿƻƭǘƻ ŘŜƭƭΩŀƭǘǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀΤ ƭŀŘŘƻǾŜ ƴƻƴ ŦƻǎǎŜ 

possibile si adeguerà indossando specifici Dpi previsti; 

9ǾƛǘŜǊŁ Řƛ ƛƴŘƻǎǎŀǊŜ ŀƴŜƭƭƛΣ ōǊŀŎŎƛŀƭƛΣ ƻǊƻƭƻƎƛ Ŝ ǉǳŀƴǘΩŀƭǘǊƻΤ 

- Curerà la propria igiene personale; 

- Indosserà abiti esclusivamente adibiti al luogo di lavoro o, in alternativa, farà uso di adeguati Dpi; 

- Sostituirà i normali detergenti in uso per il lavaggio delle mani e, dove necessario, del corpo (per le 

attività che lo richiedano) con detergenti disinfettanti specifici. 
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Gestione Generale 

- Definizione/modello delle responsabilità di rispetto delle regole per le misure di sicurezza per i minori. 

- Definizione precisa per la sanificazione dei materiali/strumenti utilizzati dal professionista e/o 

eventualità di utilizzo di materiali/strumenti del cliente (minore). 

- Definizione utilizzo e disinfezione bagni. 

- Divieto di sostare in sala di attesa. 

 

Ulteriori proposte emerse dal Gruppo e senza unanimità 
- {ŀǊŁ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘŀ ǳƴŀ ǎŎƘŜŘŀ ǊƛŀǎǎǳƴǘƛǾŀ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƭΩhǇŜǊŀǘƻǊŜ ŘƻǾǊŁ 

tenere presso il proprio luogo di lavoro, con timbro e firma del professionista. (93%) 

- Si assicura che il Cliente sarà informato preventivamente sulle condizioni ostative alla prestazione 

professionale come nel caso di condizioni di salute rischiose, inoltre il cliente dovrà dichiarare di non 

essere stato a contatto con pazienti positivi al Covid-19 o di non provenire da aree ritenute a rischio 

Covid-мф ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘŜ ŘŀƭƭΩhƳǎΦ όфо҈ύ 

- Saranno evitate forme di contaminazione degli ambienti di lavoro, individuando percorsi di sicurezza 

che permettano di lasciare indumenti e scarpe (potenziali veicoli di trasmissione del virus) in ambienti 

idonei, attraverso le modalità previste ed individuate per ogni attività professionale; in alternativa 

ǎŀǊŀƴƴƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ƛƴŘǳƳŜƴǘƛ ƳƻƴƻǳǎƻΦ όфо҈ύ aŀƎƎƛƻǊŀƴȊŀ ŦŀǾƻǊŜǾƻƭŜ Ƴŀ ǇŜǊ ƭΩ!ǎǎΦ /ƻǎ ƴƻƴ ǎƻƴƻ 

misure necessarie perché il virus si trasmette per via aerea. 

- Autocertificazione per la misurazione della temperatura. Per FIPm e Cos non è ammessa dalla 

legislatura. FIsieo e Firp non sono favorevoli. Per Wabae Fittmè sconsigliato dal Garante della Privacy 

trattenere questi dati. AIIMF favorevole alla misurazione della temperatura corporea. 

- Al suo arrivo in studio sarà misurata la temperatura con strumenti contactless senza registrazione dei 

dati. In caso di superamento della soglia di 37,5° saranno attuate tutte le procedure previste per i 

sospetti contagiati da COVID-19. 
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AGI ASSOCIAZIONE GRAFOLOGICA ITALIANA 

AICO ASSOCIAZIONE ITALIANA DI COUNSELING 

AICCeF ASSOCIAZIONE ITALIANA CONSULENTI CONIUGALI E FAMILIARI 

AIIC ASSOCIAZIONE ITALIANA INTERPRETI DI CONFERENZA 

AIIMF ASSOCIAZIONE ITALIANA INSEGNANTI METODO FELDENKRAIS 

AIM ASSOCIAZIONE ITALIANA PROFESSIONISTI MUSICOTERAPIA 

AIPO Italia ASSOCIAZIONE ITALIANA PROFESSIONISTI OLISTICI 

AITP ASSOCIAZIONE NAZIONALE TECNICI DI POSTUROMETRIA 

ANITI   ASSOCIAZIONE NAZIONALE ITALIANA TRADUTTORI E INTERPRETI 

ANPRI ASSOCIAZIONE NAZIONALE PSICOMOTRCISTI RELAZIONALI 

ANUPI Educazione ASSOCIAZIONE UNITARIA PSICOMOTRICISTI AREA SOCIOEDUCATIVA 

APID ASSOCIAZIONE ITALIANA DANZA MOVIMENTO TERAPIA 

ASNOR  ASSOCIAZIONE NAZIONALE ORIENTATORI 

ASSOCOUNSELING   ASSOCIAZIONE PROFESSIONALE DI CATEGORIA 

ASSOINTERPRETI ASSOCIAZIONE NAZIONALE INTERPRETI DI CONFERENZA PROFESSIONISTI 

ASSOLIRICA ASSOCIAZIONE NAZIONALE ARTISTI DELLA LIRICA 

CNCP  COORDINAMENTO NAZIONALE COUNSELOR PROFESSIONISTI 

FAIP Counseling   ASSOCIAZIONE PROFESSIONALE 

FISCOP  FEDERAZIONE ITALIANA SCUOLE OPERATORI PSICOMOTRICITÀ 

MONDODOULA   ASSOCIAZIONE ECO-MONDO DOULA 

OLOCOUNSELING  COUNSELOR E OPERATORI OLISTICCI ORIENTALI 

REICO   ASSOCIAZIONE PROFESSIONALE D COINSELING 

WABA ITALIA  WORLDWIDE AQUATIC BODYWORK ASSOCIATION ITALIA 
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RISULTATI DEL GRUPPO 

 

 

 

Lƭ DǊǳǇǇƻ о ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ  specifici protocolli Governo/CoLAP per 4 aree di intervento: 

- sicurezza e norme sanitarie di lotta al COVID-19. 

- ammortizzatori sociali, misure di sostegno, fiscalità 

- accesso alle tecnologie e pari opportunità per tutti 

- norme speciali per specificità professionali, soprattutto in relazione alle professioni che prevedono 

interazione ravvicinata 

e una precisa progettualità: 

- affermare il ruolo dei professionisti associativi nelle iniziative legate alla ripartenza. 

 

Sicurezza e norme sanitarie di lotta COVID-19 

- Linee guida e protocolli concordati per specifiche aree professionali, certezza delle norme e 

armonizzazione delle norme territoriali: aperture, prassi di sanificazione, modalità ingresso clienti e 

autorizzazione dei clienti a recarsi negli studi professionali (riferimento art. 1 ultimo DPCM). 

- Certezza su chi sia il responsabile delle norme si sicurezza: committente o professionista? 

- Non caricare il professionista con responsabilità di atti medici (es. misura temperatura), ma strutturare 

i livelli di responsabilità. 

- Facilità di accesso a tamponi e test sierologici per professionisti e clienti, specie per coloro che per la 

natura del proprio lavoro non possono lavorare con la mascherina. 

- CŀŎƛƭƛǘŀȊƛƻƴƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ǎǇŀȊƛ ŀŘŜƎǳŀǘƛ ǇŜǊ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Ŝ professioni 

esperienziali/corporee, che richiederanno moltiplicazione delle aree utili. 

 

Ammortizzatori sociali, misure di sostegno, fiscalità 

- Coordinamento di questi contenuti con gli altri gruppi, formando un unico pacchetto di richieste al 

Governo. 

- Estensione ai professionisti forfetari delle agevolazioni e deduzioni, detrazioni, finanziamenti, 

ammortizzazioni spese sostenute per adeguamenti normativi. 

- Facilitazione economica accesso ed estensione assicurativa Responsabilità Civile professionale (es. in 

sessioni a distanza). 

- estensione protezioni previdenziali e malattia per malati COVID. 

- Estensione fino 31 dicembre di ammortizzatori e bonus per e calo del lavoro in assenza di orizzonte 

temporale certo. 

- Estensione bonus a professionisti con più codici ATECO. 

 

      RIFLESSIONI E  PROPOSTE 



 

42 

 

- Certezza del completamento dei contratti professionali e progetti interrotti causa COVID-19 (es. scuola) 

- Riduzione/rinvio fiscalità e rinforzo misure di sostegno collegate, togliendo vincoli categoriali per 

accesso ai bonus, anche in relazione al moltiplicarsi del tempo lavoro con i gruppi, che dovranno essere 

ridotti in numerosità. 

- Provvidenze economico-finanziarie per accesso ai corsi di formazione e riqualificazione (es. voucher). 

- Sblocco pagamenti dovuti dalla Pubblica Amministrazione ai professionisti. 

 

Accesso alle tecnologie e pari opportunità  

- Colmare il Digital Divide e promuovere parità di opportunità e accesso alle tecnologie. 

- Finanziamenti diretti a fondo perduto per adeguamenti tecnologici per professionisti e clienti. 

- Apertura accesso banda larga, finanziamento connessioni. 

- Apertura accesso ad HUB collettivi /piattaforme tecnologicamente strutturate per attività professionale 

e formativa, con particolare attenzione alla conformità con gli standard in materia di salute e sicurezza 

sul posto di lavoro. 

- CŀŎƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǎǳƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭ ǾƛǊǘǳŀƭŜΦ 

- Automazione delle procedure ancora arretrate di alcuni committenti (es. tribunali). 

- Facilitazioni specifiche e sostegno per le tecnologie a famiglie e madri con figli a casa. 

 

Norme speciali per specificità professionali 

- Un tavolo specifico per le professioni a rischio medio-alto con interazione ravvicinata che possono 

usufruire solo marginalmente delle tecnologie a distanza. 

- Partecipazione alla task force ministeriale per le attività estive scolastiche/Infanzia. 

- Per altre specificità si rimanda alle comunicazioni delle singole associazioni. 

 

Affermare il ruolo delle professioni associative nelle iniziative legate alla ripartenza. 

Sta prevalendo una visione culturale pericolosa, che confonde il distanziamento spaziale/fisico con quello 

sociale. Le professioni di aiuto e promozione sociale (disciplinate dalla legge 4/13) sono portatrici di 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǇŜǊ ŜƭŀōƻǊŀǊŜ Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ƭƻǘǘŀ ŀƭƭΩƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ sociale. Vogliono quindi usufruire 

della possibilità di partecipare ai bandi che verranno aperti in materia da una posizione paritetica tra 

professioni ordinistiche e associative. 
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Lƭ ƎǊǳǇǇƻ п ŝ ŦƻǊƳŀǘƻ Řŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ ƭŜ Ŏǳƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛ ǎǾƻƭƎƻƴƻ Ŏƻƴ ǇǊŜǾŀƭŜƴȊŀ ŀƭƭΩŀǇŜǊǘƻΥ ǉǳŜǎǘƻ Ƙŀ 

portato alla redazione di un documento che ha messo insieme le guide naturalistiche e di pesca da un lato, 

Ŝ Ǝƭƛ ŀǊŎƘŜƻƭƻƎƛ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΦ 

Si è verificata una totale omogeneità tra le due tipologie di professioni turistiche, mentre per gli archeologi, 

la situazione è più complessa e le attività affatto differenti. 

Per questo abbiamo cercato di trovare proposte che accomunassero entrambe le tipologie, ma la gran 

parte del documento è divisa in due parti. 

In particolare si è trovata una certa convergenza per quanto riguarda gli aspetti fiscali e le proposte su 

questi aspetti: 

- detraibilità corsi di aggiornamento professionale anche per chi ha il regime fiscale forfettario, almeno 

per il biennio 2020/2021 

- detraibilità acquisto DPI COVID 

- richiesta contributi di sostegno a prescindere dalla dimostrabilità del decremento del guadagno 

- contributi maggiori per il sostegno dei figli (bonus babysitter, acquisto strumenti informaticƛΧύ 

¦ƴ ŀƭǘǊƻ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎƻƳǳƴŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ŝ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ƭǳƻƎƘƛ ƻǾŜ ǎƛ 

ǎǾƻƭƎŜǊŁ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ: se è vero che la maggioranza dei corsi si svolgono ormai online, è anche 

vero che le attività di aggiornamento per i nostri professionisti non si limitano a questo, ma comprendono 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ōƛōƭƛƻǘŜŎƘŜΣ ŀƎƭƛ ŀǊŎƘƛǾƛ Ŝ ŀƛ ƭǳƻƎƘƛ ƻǾŜ ǎƛ ǎǾƻƭƎŜǊŁ ƭŀ Ǿƛsita guidata. 

Per quanto riguarda i luoghi della cultura (biblioteche e archivi, ma anche musei) ci sentiamo di aggiungere 

veramente pochissimo a quanto già elaborato dal Gruppo 5Σ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǇŜǊ ŎƛƼ ŎƘŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩǳǊƎŜƴȊŀΣ 

oggi ancora più sentita, di procedere velocemente alla digitalizzazione almeno di quella parte del 

patrimonio librario e archivistico più comunemente consultata (per esempio catasti e repertori vari), 

facendo seguito alle indicazioni provenienti dal governo e dal Ministro dei BB.CC. 

Altra questione riguarda i sopralluoghi in cui si svolgeranno le attività di guida o di ricerca archeologica: 

vanno create le condizioni perché essi possano avvenire in totale sicurezza, sollecitando anche le strutture 

che si occupano della pulizia e del decoro di quei luoghi, in modo che divengano accessibili ai professionisti 

e poi ai fruitori. 

 

Archeologi 

Per quanto riguarda le attività degli archeologi, occorre specificare che esse non si esauriscono nei cantieri, 

Ƴŀ ǇƻƛŎƘŞ ǉǳŜǎǘƻ ƎǊǳǇǇƻ ŝ ƴŀǘƻ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƻŎŎǳǇŀǊǎƛ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ ŀƭƭΩŀǇŜǊǘƻΣ ŦŀŎŎƛŀƳƻ 

riferimento a quanto elaborato dagli altri gruppi di lavoro per quanto riguarda le attività da svolgersi al 
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chiuso, in particolare alle elaborazioni del gruppo 5 per quanto riguarda le attività nei luoghi della cultura 

(come già detto), dei gruppi 1 e 2 per quanto riguarda il lavoro a contatto col pubblico e negli studi e/o 

uffici, del gruppo 3 per quanto riguarda le attività professionali e di ricerca che si svolgeranno in condizioni 

di potenziale assembramento (convegni, seminari, conferenze, lezioni frontali, etc). 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴǾŜŎŜΣ ƴƻƴ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǘǊƻǾŀǊŜ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴȊŀΣ 

soprattutto perché mentre le guide hanno contatti diretti con i propri clienti e fruitori (i turisti), per gli 

archeologi i rapporti sono limitati ai colleghi e ai lavoratori presenti sul cantiere (operai, geometri e altre 

professionalità), con modalità di interazione evidentemente diverse e in certi casi opposte. 

LƴƻƭǘǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊione del lavoro in cantiere per la fase 2 è già regolamentata dal cosiddetto protocollo 

cantieri, al quale, per ragioni ovvie di sicurezza, bisogna attenersi con precisione. 

Qui di seguito riportiamo in sintesi alcune delle norme particolarmente calzanti per ciò che riguarda il 

nostro lavoro. 

- Rimodulazione degli spazi di lavoro, compatibilmente con la natura dei processi produttivi e con le 

dimensioni del cantiere. 

- Ove non fosse possibile in relazione alle lavorazioni da eseguire rispettare la distanza interpersonale di 

un metro come principale misura di contenimento, devono essere adottati strumenti di protezione 

individuale. 

- il coordinatore per l'esecuzione dei lavori ove nominato ai sensi del Decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 

81 provvede al riguardo ad integrare il Piano di sicurezza e di coordinamento e la relativa stima dei costi 

con tutti i dispositivi ritenuti necessari; il coordinatore per la sicurezza in fase di progettazione, con il 

coinvolgimento del RLS o, ove non presente, del RLST, adegua la progettazione del cantiere alle misure 

contenute nel presente protocollo, assicurandone la concreta attuazione; 

- I committenti, attraverso i coordinatori per la sicurezza,vigilano affinché nei cantieri siano adottate le 

misure di sicurezza anticontagio; 

- ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ŎŀƴǘƛŜǊŜ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ǎƻǘǘƻǇƻǎǘƻ ŀƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ 

ŎƻǊǇƻǊŜŀΦ {Ŝ ǘŀƭŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ ǊƛǎǳƭǘŜǊŁ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƛ отΣрϲΣ ƴƻƴ ǎŀǊŁ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ŎŀƴǘƛŜǊŜ. 

- Per il peǊǎƻƴŀƭŜ ŜǎǘŜǊƴƻ ŀƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŜǎŜŎǳǘǊƛŎŜ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƛƴǎǘŀƭƭŀǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛƎƛŜƴƛŎƛ ŘŜŘƛŎŀǘƛΣ ǇǊŜǾŜŘŜǊŜ 

il divieto di utilizzo di quelli del personale dipendente e garantire una adeguata pulizia giornaliera. 

- Disporre la pulizia giornaliera e la sanificazione periodica degli spogliatoi e delle aree comuni. 

- È obbligatorio che il personale presente in cantiere adotti tutte le precauzioni igieniche, in particolare 

che venga assicurato il frequente e minuzioso lavaggio delle mani, anche durante ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭe 

lavorazioni. 

- Nel caso in cui la lavorazione da eseguire in cantiere imponga di lavorare a distanza interpersonale 

ƳƛƴƻǊŜ Řƛ ǳƴ ƳŜǘǊƻ Ŝ ƴƻƴ ǎƛŀƴƻ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ŀƭǘǊŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ ŝ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ 

mascherine e altri dispositivi di protezione (guanti, occhiali, tute, cuffie, ecc...) conformi alle disposizioni 

delle autorità scientifiche e sanitarie; in tali evenienze, in mancanza di idonei D.P.I., le lavorazioni 

dovranno essere sospese con il ricorso se necessario alla Cassa Integrazione Ordinaria (CIGO) ai sensi 

del Decreto Legge n. 18 del 17 marzo 2020, per il tempo strettamente necessario al reperimento degli 

idonei DPI; 

- ¦ǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŜ ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ mondiale 

della sanità; (potranno essere utilizzate mascherine la cui tipologia corrisponda alle indicazioni 

ŘŀƭƭΩŀǳǘƻǊƛǘŁ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ Ŝ ŘŜƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊŜ ǇŜǊ ƭϥŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊƛ ƻǾŜ ƴƻƳƛƴŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ŜŎǊŜǘƻ 

legislativo 9 aprile 2008, n. 81) 
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- PredisposƛȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŘŜƭ ƭƛǉǳƛŘƻ ŘŜǘŜǊƎŜƴǘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩha{ 

https://www.who.int/gpsc/5may/Guide to Locai Production.pdf  

 

Guide 

Commento a cura delle Associazioni Proteus e AIGUPP 

Conseguenze della pandemia in ambito turistico 

[ΩƛƴŜǾƛǘŀōƛƭŜ ǇŀǊŜǎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΣ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀ Ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΣ ŎƘŜ ǎǘŀ ŎƻƭǇŜƴŘƻ Ŝ 

colpirà in tempi e maniere differenti tutte le nazioni e tutti gli ambiti deƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŦƛƴŀƴȊŀΣ Ƙŀ ǳƴ 

effetto devastante in particolare sul turismo e su tutte le attività ad esso correlate, soprattutto in un paese 

ŎƻƳŜ ƭΩLǘŀƭƛŀ ŘƻǾŜ ǉǳŜǎǘƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀΣ ǘǊŀ ŘƛǊŜǘǘƻ Ŝ ƛƴŘƻǘǘƻΣ ǳƴŀ ŎƻǎǇƛŎǳŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ tL[Φ 

I consumi avranno una forte contrazione e si volgeranno al soddisfacimento dei bisogni primari, dei quali 

non fa strettamente parte il turismo. Già ora, mentre altri settori marciano ad andatura ridotta, il turismo è 

assolutamente fermo: agenzie di viaggio, Tour Operator, alberghi, B&B, guide turistiche, guide ambientali 

escursionistiche, guide alpine, parchi, musei, centri di educazione ambientale, compagnie di bus, e 

ǇƻǘǊŜƳƳƻ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ŀ ƭǳƴƎƻ Ŏƻƴ ƭΩŜƭŜƴŎƻΣ ǎƻƴƻ ŘŜƭ ǘǳǘǘƻ ōƭƻŎŎŀǘƛ Ŧƛƴƻ ŀ Řŀǘŀ Řŀ ŘŜǎǘƛƴŀǊǎƛΦ 

aŜƴǘǊŜ ŀƭƭΩŀƭƭŜntarsi delle restrizioni è plausibile un graduale ritorno alla normalità per molti settori quali 

industria, manifatturiero, ristorazione, commercio, edilizia, trasporti e logistica, ecc., quello del turismo sarà 

inevitabilmente il settore che vedrà ripartiǊŜ ǇƛǴ ǘŀǊŘƛ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁΦ Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ŘƻǾǊŁ ŦŀǊŜ ƛ Ŏƻƴǘƛ Ŏƻƴ ƭŀ 

mancanza di liquidità, la perdita di posti di lavoro, la mancanza di periodi di ferie (usate forzatamente 

durante il blocco delle attività), etc mentre per il turismo di incoming, (alla riapertura delle frontiere), 

dovremo aggiungere la paura di visitare un paese colpito così gravemente dal virus e la difficoltosa ripresa 

della regolarità dei collegamenti aerei. 

9ǾƛǘŀǊŜ ƭΩŀǎǎŀƭǘƻ ŀƭƭŀ ŘƛƭƛƎŜƴȊŀ 

Uno dei nodi da sciogliere è la definizione di Turismo Ambientale: un termine che nel linguaggio comune ha 

un connotato ben preciso, ma che poi è difficile tradurre in una serie di parametri oggettivi. Ma è 

importante provarci, per evitare o quantomeno ridurre due effetti collaterali indesiderati: 

- arginare fenomeni di green-washing che attraggano nel settore entità che non hanno né le competenze 

né la mission del Turismo Ambientale, ma cercano solo un modo per riciclarsi sul mercato; 

- ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎƛƳƛƭƛ Řŀ ǇŀǊte di soggetti privi dei necessari 

requisiti minimi. 

Per tale motivo, nelle nostre proposte sotto elencate sarà dato giusto rilievo anche ad una serie di 

prerequisiti richiesti, essenziali per far sì che le azioni svolte vadano a beneficio di chi fa veramente Turismo 

Ambientale (e anche alle nuove imprese che desiderino davvero cimentarsi in questo campo) e non siano 

invece drenate da chi è pronto solo a buttarsi ovunque ci sia odore di guadagno. 

Varare solo le misure proposte senza fissarne dei requisiti rƛƎƻǊƻǎƛ ǎŀǊŜōōŜ ǳƴΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ǎǇǊŜŎŀǘŀ ŎƘŜ ǎƛ 

potrebbe tradurre solo in sperpero di risorse pubbliche ma non in sviluppo concreto e duraturo del settore. 

Gli stakeholder da coinvolgere: il problema delle guide 

Per poter definire dei criteri rigorosi, occorre anche avere delle figure di riferimento certe e identificabili. La 

filiera turistica tradizionale è sufficientemente matura da disporre di una serie di attori chiaramente 

https://www.who.int/gpsc/5may/Guide%20to%20Locai%20Production.pdf
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delineati: hotel, ristoranti, trasporto, financo guide turistiche hanno un loro ben preciso profilo e sono 

chiaramente identificabili e citabili in ogni progetto di supporto. 

wƛƳŀƴŜ ƛƴǾŜŎŜ ǳƴŀ Ȋƻƴŀ ƎǊƛƎƛŀ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ŘŜƭƭŜ άƎǳƛŘŜ ƻǳǘŘƻƻǊέΣ ǎǳƭ ǉǳŀƭŜ ŝ ƻǇǇƻǊǘǳƴƻ ŦŀǊŜ ǳƴ 

piccolo approfondimento, per il quale rimandiamo anche alla versione integrale del presente documento. 

Lƴ ǎƛƴǘŜǎƛΣ ƭŜ ŦƛƎǳǊŜ ŘŜŦƛƴƛōƛƭƛ Ŏƻƴ ƛƭ ƎŜƴŜǊƛŎƻ ǘŜǊƳƛƴŜ Řƛ άƎǳƛŘŜ ƻǳǘŘƻƻǊέ ǎƻƴƻΥ 

- Guide Ambientali Escursionistiche (GAE), operanti ai sensi della legge 4/2013, ma la cui legittimità è 

spesso resa incerta da un apparato legislativo contraddittorio e fumoso e dalla errata applicazione delle 

competenze in materia professionale tra Stato e regioni. Si stimano Circa 10.000 GAE in Italia (stima AIGAE), 

di cui circa 3000 associata alla nostra associazione, 500 ad atre associazioni professionali e le rimanenti 

ƻǇŜǊŀƴǘƛ ŎƻƳŜ άƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛέΣ ǎǇŜǎǎƻ Ŏƻƴ ǊŜƎƛƳƛ ŦƛǎŎŀƭƛ ŘǳōōƛΦ 

- Guide Alpine e accompagnatori di Media Montagna, operanti ai sensi della legge 6/1989 

- Guide operanti in ambito archeologico e culturale: ƭΩLǘŀƭƛŀ ŎΦŘΦ άƳƛƴƻǊŜέ ŝ ŎƻǎǘŜƭƭŀǘŀ Řƛ ŀǊŜŜ 

ŀǊŎƘŜƻƭƻƎƛŎƘŜ Ŝ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘƻƴƛŎƘŜ ŀƭƭΩŀǊƛŀ ŀǇŜǊǘŀ ǎŜ ƴƻƴ ŀŘŘƛǊƛǘǘǳǊŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ tŀǊŎƘƛ Ŝ wƛǎŜǊǾŜΣ ŀƭ Ŏǳƛ 

visita e fruizione può essere valorizzata dalla presenza di un archeologo (non è un caso che molti soci 

ALD!9 ǎƛŀƴƻ ŀƴŎƘŜ ŀǊŎƘŜƻƭƻƎƛέύΦ 

- -Guide di pesca che operano sia in acque interne che marittime, spesso con utilizzo di imbarcazioni, 

canoe, bellyboat. La maggior parte di queste guide operano in maniera illegale, senza rispettare la legge 

4, la legislazione turistica o quella del diporto. Dal 2018 AIGUPP sta riportando chiarezza nel settore e 

ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ Ŏƻƴǘŀ ŎƛǊŎŀ тл ƎǳƛŘŜ ŦƻǊƳŀǘŜ Ŝ ŎƛǊŎŀ мнл ŀǎǇƛǊŀƴǘƛ ƎǳƛŘŜΦ Lƭ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŀŦŦŀǊƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ 

legato alla pesca ricreativa è notevole e per questo è auspicabile un tavolo di lavoro di concertazione 

dove le guide possano essere portatori di interesse e ottengano un riconoscimento specifico. 

Attualmente stiamo portando avanti un tavolo di lavoro con il MIT e MIPAAF per risolvere alcune 

problematiche giuridiche. 

Oltre alle professioni su elencate si vanno affermando altre professioni che, anche se oggi numericamente 

minoritarie, hanno e avranno sempre più un ruolo attivo nel settore: Guide Canyoning, Guide Equestri 

DǳƛŘŜ Řƛ /ƛŎƭƻǘǳǊƛǎƳƻΣ ŜŎŎΦ ŜŎŎΦ [ΩŜƭŜƴŎƻ ŝ ƛƴŎƻƳǇƭŜǘo e in continua evoluzione, e non può essere trattato in 

modo esaustivo in questo documento ma non per non merita di essere preso in considerazione da 

qualunque progetto in tema di Turismo Ambientale. 

È evidente dai numeri sopra riportati come sia fondamentale chiarire in modo inequivocabile il settore e 

ƭΩŜǎǘǊŜƳŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǉǳŀŘǊƻ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ŘƻǾǊŁ ŀŘŀǘǘŀǊǎƛ ŀƭ ƳŜƎƭƛƻ 

alle richieste e necessità dei nuovi mercati turistici, dando così anche alla Pubblica Amministrazione uno 

strumento univoco e chiaro per identificare le figure professionali da coinvolgere. 

AIGAE ha già elaborato la sua proposta per la propria categoria, a disposizione degli interessati. 

 

Sintesi delle definizioni 

Come già accennato, definire in modo ineŎŎŜǇƛōƛƭŜ Ŝ ƻƎƎŜǘǘƛǾƻ ƻƎƴƛ ŀǘǘƻǊŜ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭ ά¢ǳǊƛǎƳƻ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜέ ŝ ǘŜƳŀ ŀǊŘǳƻΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǉǳŀƴŘƻ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƻǇŜǊŀƴƻ ƛƴ ǇƛǴ ŎŀƳǇƛΦ bŜƭ ǘŜƴǘŀǘƛǾƻ Řƛ 

circoscrivere quindi le azioni sotto illustrate a chi opera VERAMENTE nel settore, adotteremo le seguenti 

definizioni: 
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- Guida Outdoor: GAE, GA o AMM operanti in regime professionale (non escludendo però eventuali 

allargamenti ad altre figuri professionali che il legislatore riterrà opportuno inserire). 

- Alloggio del TA (Turismo Ambientale): strutture di alloggio coinvolte nel TA 

- Tour Operator specializzato in TA: Tour Operator italiano per il quale il Turismo Ambientale sia parte 

prevalente o esclusiva del proprio fatturato. 

- /ŀƳƳƛƴƛΥ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ŜǎŎǳǊǎƛƻƴƛǎǘƛŎƛ Řƛ ǇƛǴ ƎƛƻǊƴƛ ŎŜƴǎƛǘƛ ƴŜƭƭƻ ά!ǘƭŀƴǘŜ ŘŜƛ /ŀƳƳƛƴƛ ŘΩLǘŀƭƛŀέ 

 

Guide: alcune proposte per un rilascio del Turismo Ambientale - TA 

1. Sostegno finanziario diretto e incentivi fiscali a professionisti ed imprese 

[ΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻ ŝ ƎƛŁ ǎǘŀǘƻ ŀŦŦǊƻƴǘŀǘƻ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ Ŝ Ǿŀ ƻƭǘǊŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŎƻƳǇŜǘenza. 

9ǾƛŘŜƴȊƛŀƳƻ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭ ¢ǳǊƛǎƳƻ ǘŀƭƛ ǎƻǎǘŜƎƴƛ ŘƻǾǊŜōōŜǊƻ ŜǎǎŜǊŜ ǇǊƻƭǳƴƎŀǘƛ ōŜƴ 

ƻƭǘǊŜ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜƭƭŜ ǊŜǎǘǊƛȊƛƻƴƛΣ ǇƻƛŎƘŞ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǎŜǘǘƻǊŜ ǾŜŘǊŁ ǳƴŀ ŘǊŀǎǘƛŎŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ ǇŜǊ ǳƴ 

periodo ben più lungo, stimabile in almeno 8/10 mesi se non addirittura un anno. 

Chiediamo quindi che tutte le misure dirette di sostegno a favore di tutti i professionisti e le imprese del 

ǘǳǊƛǎƳƻΣ DǳƛŘŜ hǳǘŘƻƻǊ ƛƴŎƭǳǎŜΣ ŎƻƳŜ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƛƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ /h±L5 Řƛ ϵ сллκƳŜǎŜ ǇŜǊ ƛ ǎƛƴƎƻƭƛ 

professionisti o la CIG per le imprese, siano estese almeno fino al 31 marzo 2021. 

2. Razionalizzazione giuridica della figura delle GAE e superamento delle attuali incongruità legislative. 

Come illustrato nei paragrafi precedenti, la figura delle GAE è un tassello fondamentale per il rilancio del 

ǎŜǘǘƻǊŜΣ Ŝ ƴƻƴ ǇǳƼ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ŀ ǊƛƳŀƴŜǊŜ ǎƻŦŦƻŎŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŀ ŎƘŜ ƴƻƴ ƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜ 

una piena e totale dignità giuridica. Richiediamo che venga quindi definitivamente superato questo 

ostacolo, vŀǊŀƴŘƻ ǳƴŀ ƭŜƎƎŜ ŎƘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǇƛǴ ŀƳǇƛŀ ŎƻǊƴƛŎŜ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ пκнлмо όǉǳŜƭƭŀ ǎǳƭƭŜ ŎΦŘΦ 

professioni non ordinistiche) ne riconosca i pieni diritti di esistenza e operatività e ne definisca i requisiti di 

qualifica. AIGAE ha già presentato a vari interlocutori istituzionali una proposta articolata e completa in tal 

senso, e sarà lieta di illustrarla a chiunque abbia veramente a cuore uno sviluppo ampio, solido, e moderno 

del Turismo Ambientale 

3. ά.ǳƻƴƛ ǾŀŎŀƴȊŀέ Řƛ ¢! 

Istituzione di buoni vacanza spendibili in servizi di TA, e in particolare per 

- Prestazioni professionali di Guide Outdoor; 

- Pacchetti di viaggio di TA e/o soggiorni in alloggi del TA. 

 

4. Prestazioni singole giornaliere delle guide outdoor 

- Esenzione IVA delle prestazioni profesǎƛƻƴŀƭƛΦ Lƭ 5tw сооκтн ǎǳƭ ǊŜƎƛƳŜ L±! ƎƛŁ ǇǊŜǾŜŘŜΣ Ŏƻƴ ƭΩŀǊǘΦ мл 

ŎƻƳƳŀ ннΣ ƭΩŜǎŜƴȊƛƻƴŜ L±! ǇŜǊ άǾƛǎƛǘŀ Řƛ ƳǳǎŜƛΣ ƎŀƭƭŜǊƛŜΣ ǇƛƴŀŎƻǘŜŎƘŜΣ ƳƻƴǳƳŜƴǘƛΣ ǾƛƭƭŜΣ ǇŀƭŀȊȊƛΣ ǇŀǊŎƘƛΣ 

ƎƛŀǊŘƛƴƛ ōƻǘŀƴƛŎƛ Ŝ ȊƻƻƭƻƎƛŎƛ Ŝ ǎƛƳƛƭƛέΦ {ƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŀ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ Ǿƛǎƛǘŀ guidata qualora 

condotta da una Guida Outdoor. 

- 5ŜǘǊŀƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜǎŜ ǇŜǊ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Řƛ DǳƛŘŀ hǳǘŘƻƻǊΣ Ŏƻƴ ǳƴ ǘŜǘǘƻ Řƛ ϵ олκƎƛƻǊƴƻκǇŜǊǎƻƴŀΦ 

- Validità: illimitata. 

- bƻǘŀΥ ǘŀƭŜ ƳƛǎǳǊŀ ŀǾǊŜōōŜ ŀƴŎƘŜ ƭΩŜŦŦŜǘǘƻ ƛƴŘƛǊŜǘǘƻ Řƛ ǳƴŀ ŜƳŜǊǎƛƻƴŜ ŦƛǎŎŀƭŜ ŘŜƭ ǘŀƴǘƻ ƭŀǾƻro nero e 

ƎǊƛƎƛƻ ŎƘŜ ŀƴŎƻǊŀ ǇŜǊǾŀŘŜ ǳƴŀ ƭŀǊƎŀ ŦŜǘǘŀ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ ƛƴ ƴŀǘǳǊŀ όǾŜŘƛ ǇŀǊŀƎǊŀŦƛ 

introduttivi). 




