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PREMESSA

CAY RIRY ioEk@HBrd epidemiologica COLAP ha assistito gli associati pofdasionalita

S f QI 0y S Bicdakefizfado: nelld K& post emergenadtrettanto centrale sara il

NHz2f 2 RA 23yA &aixy3aztl I 342 Okdrsb A aup\e  ryidadlith QI OC
organizzative di lavoro e le necessarie trasformadeinprocessi produttivi.

E dunque indispensabile che ogni Professionista adotti tutte le misure precauzionali e di
prevenzione per mettere in sicurezza ibprio studio professionale a tutela della propria salute,
dei collaboratori e della clientela.

Il reportdel Gruppo 1 consta di una partecentrata sul rischio da contagio relativo al contesto
dello studio professionale e sulle responsabilita tigllare in caso di mancata adozione di
adeguate misure di prevenzione e di una seconda peteico pratica, denominata
Protocollo di sicurezza per la gesfion RSt f QS vi§ NEr@tiirath per loG®@dbA R
professionale che l'associato COLAP pud agevolmente adottare con i dovuti adattamenti al
proprio studio professionale

Il lavoro svolto dal Gruppd si &€ concentrato nella ricerca della definizione dei Modelli
Organizzativi di Business MOB: i componenti del gruppo, collettivamente sotgruppi e
individualmente hanno valutato $ingoli clustersindividuando definizionipeculiarita e rischi
connessi.

[ QS I deRAxippb gha seguito due diverse direttrici:
1 ¢ la definizione delle buompratiche necesarie allaFase2
2¢t QALIRGSaA RSA Yy dzz gAOVIRDDE Yalnibda orgdNiBzaz®re del lavgrb. f A LIz

Quanto di seguito indicataon puo in nessun modo prescindere dai contenuti normativi dei vari
DPCM alalle Linee Guida INAIL: il report del gruppah®2 6 A SGGA @2 RA  S&LINR Y S
pill agile consultazione da ga del singolo professionista istifiz | dzy Q| adldedtOad | T A 2
CoLAP.

[ QF Yy £ AaA @iING hapoftatyil-GRiBpo Di@dividuare 5 diverse tipologie di MOB:

- Professionista singolo che opera in autonomia e riceve clienti in studio
Professionista singolo che opera in autonomia ma presso i tbeédi propria abitazione
Professionista che opera con dipendenti e/o collaboratori
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- tNPFSaaArz2yradlr OKS 2LISNI LINBGIFtSyaSYySyasS | f
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GhNBFYATTFGAE 0a0dz2f ST (GNROdzyl £ AX dzZF FAOA Lidz
- Professionig I OKS 2LISN} LINBGIfSyiSYSyasS IffQSaidSN.
bhb ahNBFYATTIGAE OLINARDIGAYS € dz23KA LIJz006f A OA 3
In meritol £ £ LJl2aairAoAfS S@2fdad A2yS RSttt Q2NHIYATTI!

macro-Categore di professioni:

- Professioni che sono svolte senza la necessita di vicinanza e/o contatto
- Professioni che per loro natura hanno la necessita di vicinanza e/o contatto con il cliente.

Il Gruppol e ben conscio del fatto che il lavoro prodotto debba neceassente esserdruito in
relazione ai report degli alt@ruppi di Lavore al Glossario.

MOB

Professionista singolo che opera in autonomia e riceve clienti in studio

Contrasto e contenimento della diffusione del virus CaAchegliambiti di lavoro.

Proposta di protocollo per lo studio professionale singolo

Responsabilita del professionista

Definizione di un protocollo in linea con il DPCM 24 aprile 2020

Informazioni preventive

Ricevere dai clienti informazionipuntublliSt I G A @S |t f2 &dF G2 RA Al f dz

{2a8LSYRSNBE 2 NAYIYRINB QI Lllzyidl YSyi2 Ay Ol a
relativo certificato.

{LR&GFNB ¢ QF LIMdzy i YSyG2 Ay Ol #2maRiigola)S3y £ I 1 A

Richiedere puntualita e ricordare di presentarsi con dispositivi adeguati (guanti e mascherina). In c4
YAY2NR 2 RA&alFoAfAZ OKS ySOSaairidly2 RA 002YL]
sala di attesa e di brnare al termine della seduta.

Modalita di ingresso

S5AaGFYTAFNBE JtA LWIdzyidl YSYGA o6YIyiSySyR2 dzy
possibilita di contatto tra i famigliari e/0 accompagnatori di utenti minori e/o maggiorennnebessitano
di accompagnamento.

Informare gli accompagnatori che non possono sostare in sala di attesa ed evitare il loro ingresso n
stanza/studio.




P GAS ATTIENB fF alrftr RQIFIGGSal LINBGI Sy i SY Ssanné
collocate ad almeno 1metro e mezzo di distanza tra loro.

9t AYAYIFENBE RFEEtlF alfl RQIGGSal ljdz faAlkaAr 2338

t NEBRAALRZNNBE FffQAyaINBaaz S yStftl akftr RA a4
nel rispetto delle disposizioni (distanza di almeno 1 mt, utilizzo dei dispositivi di protezione, lavaggig
YIYAX0O®

Adottare una informazionanche per immagini per facilitare la comprensione da parte di tutti.

Dotare tutti gli ambienti di specifici dispenser e il bagno/i di gel detergenti e materiale monouso.

Organizzazione dello spazio di lavoro

Predisporre la stanza selezionando solalimenti utili e necessari per svolgere la seduta con ciascu
cliente.

[ A0OAFENB f1 AGNHYSYyidlTA2yS y2y dzZiAfAlTTFdF OK
LAASYATTENB Af YIFIGSNRIES dziiAf AT T I (itR®cort aftro diiedtdly A
LAASYATTIENB €S YIyA3atasS RSttS LIR2NIST LINSBRAAL
hNBFYATTFT A2yS RSEEQIGGABAGE S NRA&ALISGG2 RSE f

Nel caso in cui sia possibile, prevedere sedute a diatémzline) per utenti gia seguiti.

5AA0NRGAANBE It A F LMz Gl YSYGA adz LIAG FIA2NYA S
AYO2y iNRY2 O6RF mMp | on YAydziA (NI dzyl aSRdzit

Ad inizio e a conclusione di seduta procedere adgio delle mani ed invitare gli utenti a fare altrettant
(soprattutto se minorenni e/o maggiorenni che necessitano di accompagnatore).

Evitare il contatto fisico.

Rispettare la distanza interpersonale di almeno 1 metro e mezzo per tutta la dRIGth f QA Yy O2 y

Osservare con attenzione il mantenimento di tale distanza durante gli eventuali spostamenti del clie
dzyy Ldzy G2 €€ QFfGNR RSttt adlyll o

Utilizzo dei dispositivi

Utilizzare i guanti, quando la seduta lo consente (es. difficile suda&igtarra coni guanti)

Utilizzare la mascherina, nel caso in cui non sia possibile assicurare una distanza miimé geA y
della seduta

PGAETATTENB 1 YFEAaOKSNRAYIl S tenteYidhyadsda Miizzaklag. pBrA &
problemi respiratori, scialorrea, etc)

Invitare gli utenti ad utilizzare il detergente per le man

Pulizia degli ambienti

Aert NE A t£20FftA GNI dzyl aSRdzit S QI f GNI @

Igienizzare tutti gli strumentied®3aA SGGA GNF dzyl &ASRdzil S € QF £ (NI

Igienizzare e disinfettare periodicamente nella giornata maniglie, intiemi, sedie, piani di lavoro

Bagn




Professionista singolo che lavora in autonomia presso il proprio domicilio
{GdzRA2 LINPFTSAaaA2RBE6QEAYHRI 22K 6f REYIBINFZFSaaA2y A4l

PNERAALRAAT A2YyS RStfQlIGdGSal

bSttlF arftl RA lGdSar 2 yStftQAyaINBaaz RStft2 a
una coppia bisogna disporre le sedie alla distanza tra loro di 1 metro e mezzo.

E facoltativo controllare la temperatura corporea del cliente, per valutare se supera il valore di 37,5
mediante termoscanner

9t AYAYIFENB:E RFEEfl alfl RQIGGSals NAGAaGSsE tA0

Mettere a disposizione dei clienti gel igienizzante manispehser gel e soprascarpe usa e getta.

Disporre nella zona di attesa di un cestino rifiuti con apertura a pedale con sacchetto interno usa e

' FFAIIASNE ySttl T2y RA dGSal dzyt t20FyRAYL
professionale, e il protocollo sanifarcostantemente aggiornato.

Il passaggio dalla zona di attesa allo studio, deve essere definito e il cliente non deve spostarsi in a
locali. La distanza tra il professionista e il cliente non dovra essere inferiore comungue al metro e m

Azioni preventive consigliabili

[ 2yGlFGaGFNB At Ot ASYyGS oaa 2
NI 0023t ASNB | f OdzyS Ay F2N¥YIITA
cliente dichiarfebbre, tosse o mal di gola

~ 0 LINRY
dA Af

LYGAFNS fQAYTF2NYIFGADlI LINBPFSaaraz2ylrtS S fQl dzi 2
portarla gia firmata.

Raccomandare la puntualita e ricordare al cliente di presentarsi con guanti e mascherina.

P2t AAYSylia RSEfQFUUADAL

[ QF 3SYRIF RSt LINRPFSaaAirzyraildl RS@OGS SaaSNB 2NBI
un lasso di tempo non inferiore a 15 minuti.

Vanno evitate strette di mano o contatti fisici, se il cliente entra giassendo i guanti, viene invitato a
sostituirli 0 ad igienizzarli utilizzando il dispenser

Sia il professionista che il cliente devono indossare mascherina , guanti, il cliente deve indossare a
copriscarpe messi a disposizione del professionista/aly 3 N a a 2

90 200fAIIG2NA2 NARALSGGFNB tF RA&aGHYTF AydsSN
RSEEQAYO2Y i NP

Nel caso vengano utilizzati materiali ( matite, pennarelli, carta) il cliente deve prenderli e usarli
esclusivamente indossando i guanti

Il professionista deve lavare le mani con acqua calda prima e dopo ogni colloquio

Setting

Mantenere, nello studio, una distanza di almeno 1,5 mt tra le sedie.

Invitare i clienti ad usare il detergente con dispenser |p mani.

Se il cliente € una coppia non convivente, va mantenuta tra loro la distanza di un metro e mezzo.




Il professionista pud tenere nello studio bottigliette di acqua per offrirle al cliente che deve poi portal
con se.

Le sedie devono esseigienizzate al termine di ogni colloquio. Se il materiale non permette una com
igienizzazione & necessario ricoprire le medesime con della carta usa e getta che deve essere sost
dopo ogni seduta

Il professionista mette a disposizione detnte fazzoletti di carta estraibili.

A fianco della sedia del cliente deve essere posizionato cestino rivestito di sacchetto plastica, dove
cliente puo smaltire eventuali fazzoletti di carta usati. Il sacchetto deve essere buttato dopo ogni ing

Il cliente e invitato a non poggiare propri oggetti nel locale e a non utilizzare il telefono cellulare (fatt
eccezione per casi di emergenza)

Dopo che il cliente é uscito e prima che entri un altro cliente il professionista deve : arstar4a,

passare con acqua ed ipoclorito di sodio 0,5% in soluzione le superfici, sostituire il rivestimento di ¢
delle sedute o passare detergente, vuotare il cestino e controllare che non siano stati lasciati oggett
personali

Pagamento

Preferire ilpagamento contactless in modo da venire a contatto con il minor numero di oggetti di arré

Servizi igienici

Nel caso vi sia un bagno riservato esclusivamente ai clienti si raccomanda di usare esclusivamente
asciugamani in carta, carta igienica a fijlicon dispenser, sapone liquido con dispenser, detergente
le mani con dispenser e cestino con apertura a pedale con sacchetto usa e getta

Nel caso in cui vi sia nella casa un unico bagno, il professionista, oltre ad utilizzare gli stessbpgagetti
descritti, deve rimuovere la propria biancheria, i propri oggetti da toilette e anche quelli di eventuali
conviventi

Uscita

Lt LINRPFSaaAirzyradls YIyiSySyR2 €S RAadGlyT Il RA
deve essere arda. Tutti i locali di transito dei clienti devono essere igienizzati.

Presenza di altre persone nello studiabitazione

Altre persone conviventi non devono transitare in concomitanza del cliente e professionista.

Monitorare tosse, raffreddore, febbre deonviventi.

Qualora una persona convivente manifestasse tali sintomi, il professionista non potra ricevere client
ad accertamento medico.




Professionista che opera con dipendenti e/o collaboratori

I COVIEL9 rappresenta un rischibiologico per il quale € necessario valutare il rischio di esposizione
GSydzi2z O2yi2 RStfS AYyTF2NNITA2YA RAALRYAOATA NBfI G
lavorative in cui ci si trova ad operare.

Tutti i soggetti presenti imzienda sono chiamato al rispetto delle disposizioni legislative e alle indicazioni
RSEfQ!l dzi2NARGL &FYAGFENREF SR |ffQlFRSaAz2yS FffS YAa
contagio da Coronavirus riportate nel presente protocollo.

Obiettivo del presente protocollo di sicurezza & fornire indicazioni operative finalizzate a garantire

f QSTFAOI OAk RSttS YA&dZNB LINBOldZd A2yl f A RA o2y idSs
f QSLIARSYAMPpARA: Q h2d /S i livgade2la probdkwzionk delleNakidta pioaugtive con la
garanzia di condizioni di salubrita e sicurezza degli ambienti di lavoro e delle modalita lavorative.
bSttQlYoAt2z RA (FfS 20ASG0GA025S &aA LRGNX LINEBOSRSN
FGOABAGE @ ¢dziGS £S YA&AdZNB LINBOA &GS 2LISNIy2 yStfQ
il contagio si diffonda durante le attivita lavorative per la presenza di soggetti portatori asintomatici del
virus.

Al fine di ridurre lirischio di esposizione vengono adottate azioni di contenimento, dalle barriere fisiche
(Dispositivi di Protezione Individuale ed altro) a quelle comportamentali (procedure, formazione e
informazione, etc).

Riferimenti normativi

- Decreto legge 17 marzo 20, n. 18- Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di
sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da
CoVvIBLo.

- Protocollo condiviso di regolamentazione delle misure per il contrasto eoritenimento della
diffusione del virus Covitl9 negli ambienti di lavorq 14 marzo 2020

- DPCM 11 Marzo 2020

- Decreto legge 23 febbraio 2020, n.-6Misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dell'emergenza epidemiologica da CONIED

DatirelatidA £ £ QF 1 A Sy R}

DATI GENERALI

Partita IVA

Codice fiscale

Email

Attivita svolte

Sede Legale

Indirizzo

Tel.

Cellulare

10



Fax.

Sede Operativa

Indirizzo

Tel.

Cellulare

Fax.

DIPENDENTI

ELENCO DEGLI AMBIEN®I[ [ Q! %L 9b 5!

Ingresso, reception, attesa

Servizi igienici

Uffici

ELENCO DELLE ATTREZZATURE ANTICONTAGIO

Dispenser igienizzante mani nei locali comuni e nei bagni

Detergente disinfettante, panno e gel igienizzante mani in ogni postazione

Pannello divisore in plexiglass alla reception, in segreteria, in presenza di postazioni
lavoro distanti oltre 150 cm ma meno di 200 cm

Mascherine chirurgiche EFP2

Schermo visiera

Rischi legati al contagio da Covi®

I Coronavirus sono una vasta famiglia di virus noti per causare malattie che vanno dal comune raffr
a malattie piu gravi come la Sindrome respiratoria mediorientale (MERS) e la Sindrome respiratoria
grave(SARS).

Il virus che causa l'attuale epidemia di coronavirus € stato chiamato "Sindrome respiratoria acuta gr
coronavirus 2" (SARS0\2).

[F YFEFOGOGAFr LINR@G20F Gl RIf yae®hd2 6R2EBY b@ kR NUza
virus, "D per disease e "19" indica I'anno in cui si &€ manifestata).

L aAyd2YA LAG O2YdzyA az2y2 FSooNBx aidlyOKSTITlL
possono presentare indolenzimento e dolori muscolari, congestione nasale, nasdah@alodi gola o
diarrea. Questi sintomi sono generalmente lievi e iniziano gradualmente. Nei casi piu gravi, l'infezio
causare polmonite, sindrome respiratoria acuta grave, insufficienza renale e persino la morte.

Modalita di diffusione del virus

Il nuovo Coronavirus € un virus respiratorio che si diffonde principalmente attraverso il contatto stref
con una persona malata. La via primaria sono le goccioline del respiro delle persone infette ad eser
tramite:

- la saliva, tossendo e starnutendo

- contatti diretti personali

- le mani, per esempio toccando con le mani contaminate bocca, naso, occhi
- il contagio pu0 avvenire attraverso contaminazione fecale

11



Normalmentele malattie respiratorie non si tramettono con gli alimenti, che comungque devono essef
manipolati rispettando le buone pratiche igieniche ed evitando il contatto fra alimenti crudi e cotti

Misure generali di sicurezza

INFORMAZIONE

Informazione generale

Le misure di sicurezza e le disposizioni contenute nel presente protocollssdadliffuse a tutti i
dipendenti e collaboratori dell' azienda che dovranno dare conferma di averle ricevute e comprese.
Le misure di protezione vengono costantemente verificate ed aggiornate in base alle informazioni
disponibili e alle indicazioni dMinistero della Salute ed integrano, ma non sostituiscono, le
raccomandazioni e prescrizioni comminate dalle Autorita.

In corrispondenza degli ingressi e nei luoghi piu visibili e di utilizzo comune sono disponibili opuscg
cartelliinformativi con le disposizioni di sicurezza contenute nel presente protocollo.

Comunicazione

Al fine di divulgare tutte le misure di sicurezza e le disposizioni contenute nel presente protocollo, s
state inviate tramite mail e/o consegnate in formatartaceo (ove possibile) a ciascun dipendente o
collaboratore comunicazioni specifiche e dettagliate. Cartelli informativi corredati da simboli grafici g
RSAONART A2yA az2y2 adGldA Ay2ftGNB F TFAaaA okhamdila
dare conferma di aver ricevuto la citata documentazione.

In corrispondenza degli ingressi e nei luoghi piu visibili e di utilizzo comune sono comunque resi dis
opuscoli cartacei con le principali comunicazioni consegnate.

Misure igienico sanitarie generali

Misure igienico sanitarie comuni
Si raccomanda di rispettare le seguenti misure igiesamitarie stabilite per ridurre al minimo ogni
possibilita di contagio (rif. Allegato 1 DPCM 8 marzo 2020):
a) lavarsi spesso le maoon le soluzioni idroalcoliche messe a disposizione nei servizi igienici;
b) evitare il contatto ravvicinato con persone che soffrono di infezioni respiratorie;
C) evitare abbracci e strette di mano;
d) mantenere sempre una distanza interpersonale di almeno unronet
e) starnutire e/o tossire in un fazzoletto o nel gomito (evitando il contatto delle mani con le
secrezioni respiratorie);
f) evitare I'uso promiscuo di bottiglie e bicchieri;
g) non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani;
h) coprirsi bocca e naso se si starnoéi® tossisce;
i) pulire le superfici con disinfettanti a base di cloro o alcol;
j) intutti i contatti sociali, utilizzare protezioni delle vie respiratorie come misura aggiuntiva alle
misure di protezione individualgienicosanitarie.

Misure generali di sicurezza
t SN NARAZNNBE Sk2 StAYAYFINB fQSalLlR2arlirzysS ffQ
importanza la corretta e puntuale applicazione delle misure precauzionali elaborate nel presente
protocollo. In sintesi:

- procedure operative per la prevenzione e gestione del rischio;

- fornitura ed utilizzo di adeguati DPI (adeguati anche sotto il profilo ergonomico);

- salubrita degli ambienti;

- installazione di erogatori di gel a#diatterici;

- accurata pulia degli spazi e delle superfici con appositi prodotti igienizzanti;

- la dotazione di guanti o mascherine protettive e simili accorgimenti laddove € maggiore il ris

esposizione.
Tutti i lavoratori sono chiamati a rispettare le seguenti misure genéraicurezza:
0 Ay LINBaSyll RA FSo0o0NB 02ft4NB A oTtIpc/ 0 2

domicilio e di chiamare il proprio medico di famiglia e l'autorita sanitaria. Nel caso di febbre e proble

12



respiratori non chon d si deve recare al pronto soccorso ma si deve contattare il proprio medico o il

Numero Unico di Emergenza (NUE) 112.

B) si € impegnati oltre a non accedere a non permanere sul luogo di lavoro, e di doverlo dichiarare

tempestivamente, laddove, anche sucées @ YSYy S | f f QAyaINBaazs> 4&dz

sintomi di influenza, temperatura, provenienza da zone a rischio o contatto con persone positive al

nei 14 giorni precedenti, etc.

C) si impegnati a rispettare tutte le disposizioni dallgorita e del datore di lavoro nel fare accesso ai

luoghi di lavoro. In particolare: mantenere la distanza di sicurezza, osservare le regole di igiene dell

S GSYSNB O2YLRNIFYSYyidGA O2NNBGGA &adzZ LAFYy2 RS

- 50 fQAYLIS3Iy2 | Aehfe & mgpdndaBimentd Vdaibra di lavdrb della presenz

RA ljdzr £t aAl &aA &aAyid2Y2 AyFedsSyiTllfS RdzNI yid$s
di rimanere ad adeguata distanza dalle persone presenti.

Dispositivi di protezionandividuale

[ QFTASYRI YSGGS I RAaLRaAl A2yS 02YS &G NHz¥Syi
antibatterici, apposite soluzioni igienizzanti per superfici ed oggetti di uso personale, guanti e masch
protettive.

[ QF R2 1 A 2ist® di Risrie & &i d¥positivi di protezione individuale indicati nel presente protog
§ FT2yRIFIYSyYydlrtS S @graidl tQlFiddzrtS aArddziA2yS
commercio. Per questi motivi:

- le mascherine dovranno eggeutilizzate in conformita a quanto previsto dalle indicazioni dell'articolo
RSt RSONB{G2 MT YINI2 HaunX yomy S RSEfQhNAHIY
- data la situazione di emergenza, in caso di difficolta di approvvigionamento e alla soladiralitare la

RAFTdzAA2YS RSt GANHzZAZ &l N yy?2 dz At ATTFAOS YI
sanitaria
{SyTl GFrfA YAada2NBE RA aAO0dzNBiIiTF €S FGdAGAGE O

Fatto salvo quanto specificatamienprevisto nelle norme di cui al presente protocollo, € comunque
& SYLINB 200f A3FG2NA2 f Qdza2 RSEfl YIaOKSNAYL
interpersonale inferiore a 1 metro e non siano possibili altre misure organizzative.

Ogni dipendente/collaboratore € stato dotato di mascherine, guanti e soluzioni igienizzanti e se ne
AYGS3aINIFNB fF+ R2GFT A2y S LSaaz I &SRS RStftl &
Mascherine e guanti una volta adoperasinno disposti in un doppio sacchetto opportunamente chiusg
lasciati in un dedicato cestino chiuso.

Si prega di adottare la massima cautela nella rimozione dei dispositivi di protezione.

Maschere di protezione

Come dispositivo di proteziorieQ T A Sy Rl YSGGS + RA&LIRAAT A2YS
WAO2NRAIFIY2 OKS S YI AaOKSNBE OKANHzZNHAOKS FAfGN
vicinanze da un eventuale contagio da agente biologico. Non protegdit®indossa e Sono monouso.
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Misure di precauzione per gli accessi

Accesso agli ambienti di lavoro

aAdadzZNE IASYSNIfA LISNIfQFO0O0Saaz2z A fd23IKA RA f
Per tutti i dipendenti che accedono ai luoghi di lavoro valgono le seguenti regole generali.

- Si favoriscono orari di ingresso/uscita scaglionati in modo da evitare il piu possibile contatti nelle z
comuni (ingressi, aree di svago, sala mensa) e favorire il distanziamento sociale riducendo il numer,
presenze in contemporanea e prevenend@d&8Y o N> YSY G A | ff QSYyGaNI: G S
- Il personale, prima di recarsi al lavoro dovra effettuare, sotto la propria responsabilita e presso la f
abitazione, il controllo della temperatura corporea, nel caso di temperaturggnee a 37,5 °C dovra
rimanere presso il proprio domicilio e seguire le indicazioni previste dalle autorita sanitarie.

-Lf LISNE2YIFfST LINAYF RStfQlFO00Saazz I dzii 2 OS NI
sintomi influenzali riconducil ad un contagio e di avere la temperatura corporea inferiore ai 37,5°C.
-9Q LINBOfdzaz fQlF O0S&aaz | OKAX yS3tA dzZ GAYA wmi
CoOViBmep 2 LINR@Sy3dl RIF T2yS I NmRaOKA2Z2 &aS02yR2 f
-l Q AyaNBaaz RA f1@2NF G02NRA IAL NRadzZ GFGA LR aj
LINBOSYGABE O2YdzyAOFT A2yS I @SydS R 233SGaG2 f
YSALGAGATT T A2y Sé RSt révistydiRagcihta daSdpatynBrdo difp@venzidrie
territoriale di competenza.

-vdzk £ 2N T LISNJ LINBGSYANB fQFOGGABIT A2yS RA F20
fQFdzi2NRGE aFyAGENRIF O2YLISGSYi H2RBa LIRY Fla SWALA
tampone per i lavoratori, il datore di lavoro fornira la collaborazione richiesta.

- Prima di accedere al luogo di lavoro devono essere note le misure generali di sicurezza delle Auto|
del datore di lavoro (iparticolare: mantenere la distanza di sicurezza, utilizzare gli strumenti di prote
individuale messi a disposizione durante le attivita che non consentano di rispettare la distanza
interpersonale di un metro e tenere comportamenti corretti sul piagofdf QA IA Sy So @

- Prima di lasciare la propria postazione lavoro per accedere alle aree comuni occorre indossare la
mascherina ed igienizzare le mani.

- Occorre poi mantenere sempre la distanza di almeno 1,5 m dai colleghi, nei rarissimi casi ove que
fosse possibile, occorre preventivamente avvisare il/la collega cosi che indossi la mascherina anche
-9Q LINBRAALRAGZ2 dzy R20dzySyid2 FffQAyaINBaaz LISH
archiviata per mantenere traccia dei contaitiNt f | @2 NI 02 NA ySA wmn 3IA 2N
lavoratore risultato positivo a COVID.

- Eventuali pause in ufficio, ad esempio la pausa caffé, vanno fatte individualmente curando che nel
vengano rispettate le predette condiziadi sicurezza.

- Nelle immediate vicinanze della macchina del caffé & disponibile un dispenser con igienizzante da
FR2LISNI NB LINAYIF S R2LJ¥2 fQdza2 RSttl YIFIOOKAYSI
sola persona per volta e solo sdjidzSf £ QF YOASY (GS y2y @A ailyz2 2L]
JffQAYINBaaz2 RSA t20FfA 8 RAALRYAOAE S dzy RA 3
YEYA FEftQAyaINBaaz S ffQdzaOAldl RFEfTfQFYOASY(HS

Ingresso principale

[ QF O0S aizmwierle ramiteAngriesto principale che porta a vano scala comune.

[ QF 0O0Saaz2 FftQAyaINBaaz2z 02YdzyS LRINEL | OOSYANB
distanza minima di 1m e la mascherina.

Se necessario utilizzare i citofoni esterniofjieA RA&LI2AGA Yy SA O2NI AT A
mani prima e dopo aver toccato la tastiera.

bStfQAYyaINBaaz2 az2y2 LINBASY(GA RdzS | LIISYRALFOAGA
loro (se non vi sono piu ganci disphifij portarli nelle proprie stanze).

Le persone che attendono di entrare dovranno posizionarsi ad una distanza di almeno 1m.
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Reception

[ QFT ASYRF & FGAONBTTEFGlL O2y dzyl NBOSLIiA2Y R20Q
Alla reception é presenten dispenser di soluzioni igienizzanti e mascherine.

9Q LI2aaAoAtS | GOAOAYIFNRA Fffl NBOSLIWIA2Yy az2f?2
di 1m

9Q LI2aaA0AES | GOAOAY I NARA | f
t NAYI RA (200FINB Af o0lyO2yS
mani o utilizzare guanti protettivi.

Gli addetti potranno maneggiare documenti cartacei gestiti da altro solo se sono stati maneggiati
costantemente con guanti, diversamente dovranno essere igienizzati o trattati dopo siano trascorse
almeno 12 ore

I yn@s2héra. 82t 2 A Y
iSaaz2 2 L)} aalN

Q¢ O

B

Separatori

[ S FNBES RSadGAyrdS IR I O023ftASNBE LISNE2YS LINRO
in plexiglass trasparée.

| divisori protettivi sono utilizzati per evitare la diffusione del contagio da Coronav@ogid19 perché
ag2ft 32y 2 fQAYLRNIFIY(GS Fdzy1 A2yS RA oF NNASNI R
un esterno)

Anche i lavoratori ol operano in altre aree sono tenuti a rivolgersi ai colleghi rimanendo al di la della
barriera protettiva.

Le superfici trasparenti vengono igienizzate quotidianamente.

Si raccomanda di non avvicinarsi al pannello in plexiglass senza mascherina, mgedéemda distanza e
non appoggiare mani o viso alla superficie.

Accesso di fornitori/ visitatori

Contingentamento degli accessi

+ASYyS NAR2GG2 +f YAYAY2X LISNI ljdzr yd2 LI2&AaAO0AC
Gli ingressi saranno concordsglefonicamente e avverranno previo appuntamento per evitare
sovrapposizioni e assembramenti.

[ QF 00Saaz2 FHttQITASYRI LRGNEX I @BSYANB Ay Yl YA
1m e indossando guanti e mascherina.

Tutti i visitatorie§ SNy A 0 O2YLINBAAY f QAYLINBA&lF RA LdzZ AT A §
FGONBT T FGdz2NBZPdOS R2ONIYyy2 NRALISGIHEINB S NB3
sicurezza

9Q GASGI G2 f QI OOS aeisdne lakui prekeiza idn & grétmebte recessatia alleS
FOGAGAGE RSEf QAYLINBAl @

Consegna di forniture

Per tutti i fornitori che devono fare consegne di documentazione o materiale in valgono le seguenti |
- avvalersi della portineria

- per le necesarie attivita di carico e scarico, il trasportatore dovra attenersi alla rigorosa distanza mi
di un metro;

Misure di precauzione

CdzGGA A QGAAAGEFOI2NR SAaGSNYyA 602YLINBAAY f QA YLN
FGGNBTTFEIGdZNBZIPDPOIT R2ONIYyY2 NARALISGGENBE S NB3
sicurezza e inoltre:

utilizzare esclusivamente i propri strumenti di lavoro;

rimanere alla distanza di almeno 1m dai dipendenti interni oppure tijuésni dovranno essere
allontanati

verificarechef | OAND2t T A2y S | ff QAYyGSNYy2 RSttt QSRATA
svolgere.
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Servizi igienici
Per fornitori/trasportatori /o visitatori non sono disponibilii servizii Sy A OA ® 9 Q |j dzA Yy
guelli del personale interno al luogo di lavoro .

Misure di precauzione per le attivita

Svolgimento delle attivita in loco

Svolgimento lavoro agile
Il datore di lavoro agevola e supporta i dipendenti nello svolgere le proprie attivita da casa (smartwg
adottando tutti gli strumenti per consentire a ciascuno di continuare ad essere attivo al proprio domi
in modalita a distanza.
Viene efféi (1 dzk G dzy QlF yIF ft AdaA LISNA2RAOF RSA LINROS&aaA
nonché valorizzando, ove possibile, le forme di lavoro a distanza e modulando, anche con utilizzo d
G§SOy2t23AS Ayy20FGA0Ss ftQFNIAO2tI T A2yS aiSaa
Per le attivita che non possono essere svolte da casa, si € studiato e condiviso un piano di turnazio
RALSYRSYGA RSRAOIFGA ffF LINRPRdZ A2yS O2y Q256
autonomi, distinti e riconoscibili. In ga caso, il Datore di lavoro garantisce tutte le misure di igiene
comportamentali per tutelare la salute del lavoratore.

Dove non sia possibile garantire tale sicurezza sono incentivate le ferie e i congedi retribuiti per i
dipendenti nonché gli altstrumenti previsti dalla contrattazione collettiva; il datore di lavoro valuta se
sospendere le attivita dei reparti aziendali non indispensabili alla produzione.

Il Datore di lavoro commisura la produttivita rispetto alla reale disponibilita dei lavoatdcuni
lavoratori suscettibili, previa valutazione del medico competente, potranno essere ricollocati in altra
mansione o essere temporaneamente non idonei a riprendere il lavoro.

Attivita con piu persone

Qualora sia necessario svolgere attivitaneolgendo piu persone dovranno essere garantiti il
RA&AGEFYTALFYSyG2 AyGiSNILISNA2YlI S RA FfYSy2 wmy §
Anche le attrezzature di lavoro verranno assegnate per un utilizzo esclusivamente individuale. Qual
fosse necessario wmso promiscuo, sara garantita la presenza di detergente per pulire le parti a conta
0FR Sad ASRAfTAZ Lz al yGASNBx: @2ftFyiaAr S O2YLy
provvedere alla loro disinfezione.

Pulizia esanificazione in azienda

Igiene personale- Misure precauzionali

Eobbligatorio che le persone presenti in azienda adottino tutte le precauzioni igieniche, in particolar
Fa3AO0dz2NAyYy 2 Af FNBIdSyidS S YAydd Az2az2 I @F3IIFA2
Nei locali adibiti a bagni, nelle aree comuni @ally 3 NB & & 2 a2y2 RAALRYAOA
YEYADd 9Q NI OO2YIFyRFEGFE fF FNBIdSydGS Lz AT Al R
personale tutto € stato reso edotto circa le modalita corrette di lavaggio delle mani.

Le soluziondisinfettanti per le mani sono accessibili a tutti i lavoratori anche grazie a specifici disper
collocati in punti facilmente individuabili.

Igiene personale- Comunicazioni

Le misure di igiene e sicurezza contro il contagio da GO8/tdntenute el presente protocollo sono
state diffuse mediante comunicazionineail a dipendenti e collaboratori, cartelli esplicativi, fascicoli
informativi e vengono aggiornate seguendo il medesimo sistema ove se ne ravveda la necessita.

Pulizia generale

Il datore di lavoro assicura la pulizia giornaliera e la sanificazione periodica dei locali, degli ambienti
LRAGFET A2YA RA f1 @2NB S RSttS IINBS O2YdzyAs | f
per la parte di sua competenza, del peage protocolla
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t I NIAO2ft NS Odz2N} 8§ NALRAGE | yOKS yStftQAIASYyA
rubinetti, scrivanie, tastiere, telefoni) utilizzando detergenti liquidi a base di alcool o cloro.

Ogni dipendente é tenuto a garantire la pulizia a fine turno e la sanificazione periodica di tastiere, s(
touch, mouse e piano di lavoro con adeguati detergenti negli uffici.

La societa rende disponibile specifico detergente per la pulizia deghettiiindividuali di lavoro anche (
uso comune.

vdzl £ 2N} y2y aiAl LkaairoAifS Saldf dzZRSNBE f Qdza2 LN
mani e dello strumento di lavoro sia prima che durante che al termine della prestazione di lavoro.

Ventilazione

[ F ljdzt ft At RSEfQFNARF AyTFEdAaaoS adzZ €S LINB
LISNI Fyd2 | ddzidA A RALISYRSYGA RA FF @2NRAN
delle finestre.

Una coretta ventilazione é fondamentale in modo particolare per i locali comuni.
Sanificazione

Nel caso di presenza di una persona con sintomi da contagio €O¥lProcede alla pulizia e
sanificazione dei locali e mezzi secondo le disposizioni della caeonlad43 del 22 febbraio 2020 del
Ministero della Salute nonché, laddove necessario, alla loro ventilazione.

adtri
B Af

Igiene

Si provvede alla sanificazione giornaliera e alla organizzazione degli spazi, per garantire idonee cor
igieniche sanitarie.

Einoltre garantita la sanificazione periodica e la pulizia giornaliera con appositi detergenti di tutte le
superfici.

Gestione di segnalazione del contagio

Contatto stretto con una persona infetta

Nel caso in cui una persona venga a conoscenza daauty un CONTATTO STRETTO con un soggett
risultato infetto da Coronavirus, non deve recarsi sul luogo di lavoro ( o deve abbandonarlo subito s
contatto avviene nel uogo di lavoro) e deve segnalarlo immediatamente anche alla societa. Si defin
tratth NBA RA WO2y Gl Gi2 adNBGd2Q ORSTAYAIA2yS RS

- il soggetto vive nella stessa casa di un caso confermato di €OYID

- il soggetto ha avuto un contatto fisico diretto con un caso di CQ9I(@s. stretta di mano);

- il soggetto ha avuto un contit diretto non protetto con le secrezioni di un caso di COMU[es. toccare
a mani nude fazzoletti di carta usati);

- il soggetto ha avuto un contatto diretto (faccia a faccia) con un caso di €@Védistanza minore di 2

metri e per piu di 15 minuti;

- il soggetto si e trovato in un ambiente chiuso (es. aula, sala riunioni, sala d'attesa dell'ospedale) cq
caso di COVHD9 per almeno 15 minuti, a distanza minore di 2 metri;

- il soggetto & un operatore sanitario od altra persona che fornisce esgstiretta ad un caso di

/I hxL5mpE aSyill fQAYLASI2 RSA 5tL NIOO2YIyRIF

- il soggetto abbia viaggiato seduto in aereo nei due posti adiacenti, in qualsiasi direzione, di un cas
COVIBLY, i compagni diviaggiofoS LISNBE 2y S | RRSGGS FftQlFraarais

aST A2yS RSttt QI SNB2 R20S At OlFaz2z AYyRAOS SNI a
Il collegamento epidemiologico pud essere avvenuto entro un periodo di 2 giorni prima o 14 giorni d
manifestazione della mattia nel caso in esame.

Sulla base delle Ordinanze ministeriali, le autorita sanitarie territorialmente competenti applicano ai
contatti stretti di un caso probabile o confermato la misura della quarantena con sorveglianza attiva
quattordici giorni.
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Trattamento in sede

Nel caso in cui un lavoratore, mentre si trova sul luogo di lavoro, sviluppi febbre con temperatura
&dzZLISNA2NB A oT1Zpc [/ S &aAyi2YA RQAYyFSI Az2yS N
datore dilavor)R St f QA YLINSal OKSY

-LINPOSRS |f adz2z AazflySyaz2z Ay oFrasS ftS RAALH
chirurgica se non gia dotato;

-LINPOSRS |f adz2z AazflyYSyaz2z Ay oFrasS ftS RAALH
- procede immediatamentedavvertire le autorita sanitarie competenti e i numeri di emergenza per il
COVIBEL9 forniti dalla Regione o dal Ministero della Salute;

- procede ad accurata pulizia degli ambienti di lavoro utilizzando ipoclorito di sodio 0.1% oppure eta
70%.

Nel cas di stazionamento nei luoghi di lavoro della persona con infezione accertata si procedera ad
intervento straordinario di sanificazione/decontaminazione dei locali frequentati, compreso il locale
dzGAE AT T FG2 LISNI At &dz2 Atdridér la Yabifcizdne & prezadytd B NID S y
dzy QF SNI T A2yS O02YLX Sl RSA 20 ¢tA

Il lavoratore positivo che é stato ricoverato in ospedale, quando viene dimesso rispetta le indicazion
RFffQ2aLISRITS RA YIYyGiSySNB f QA addfihova§uarida il cengrofich
del tampone non risulta negativo. Il lavoratore considerato contatto stretto che termina il periodo di
guarantena senza sintomi puo rientrare al lavoro senza ulteriori controlli.

Collaborazione con Autorita Sanitaria
[ QI t@riestdd la raccolta di informazioni relative ai sintomi tipici del Coronavirus e alle informazio
recenti spostamenti di ogni individuo spettano agli operatori sanitari e al sistema attivato dalla prote
civile, che sono gli organi deputati argatire il rispetto delle regole di sanita pubblica recentemente
adottate.

wSadl FSNXY2 tQ200fA3d2 RSt {1 @J2NIG2NB RA asSay
salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro. Il datore di lavoro ipeitapropri dipendenti a fare tali
comunicazioni alle autoritd competenti.

[ QAYLINB&lF O2ftfl 02Nl O2y €S ! dzi2aNRGE &b yAdl NR
persona presente sul luogo di lavoro che sia stata riscontrata p@sititampone COVAI®. Cio al fine di
permettere alle autorita di applicare le necessarie e opportune misure di quarantena. Nel periodo
RSftfQAYRIIAYST Af RFEG2NB RA I @2NR LRGINEX OKA
cautelatvamens A f f dz232 RA I @2NR aSO2yR2 S AYyRAOI
Efatto obbligo al lavoratore segnalare, dopo aver consultato il proprio medico curante, eventuali
condizioni pregresse e/o stati di salute che possano determinare particolari vulr@rahi ne
a02yardtAayz2 fOKS &az2ft2 Af NARAOKAZ R dzyl SalL]

MEMORANDUM DI SINTESI

ACCESSO Al LOCALI

Lt GNFaFSNAYSy(d2 @OSNEH2 fQdzZFFAOAZ2Z § 02y a payficomrd
dal vigente DPCM ed eventuali misure restrittive impartite dalle Autorita regionali e/o sanitarie. Si rig
in particolare, che & vietato ogni trasferimentd® 2 YLINBE 42 QI 6 Seguedi cdsid f A
Temperatura corporea superioe37,5°C o altra sintomatologia segnalata dalle Autorita come
riconducibile ad affezione da Covi@ (tosse, perdita del senso del gusto, difficolta respiratorie, alteraz
dello stato fisico in generale);

Contatti, nei 14 gg precedenti, con personesttéf da Coviel9;

t SNJ £t QF 00Saa2 A f20FtA § LINBGAad2 fQdzaz2 RA
yStt QdzZFFAOA2 &A OKASRS RA LINPOSRSNB 02YS RI
disposizione di giacctedl indumenti distanziati tra loro (se non vi sono piu ganci disponibili, portarli n
proprie stanze), igienizzazione delle mani con gel disinfettante ed accesso alla propria postazione.d
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[ QF 00Saa2 RA @A aA( hssautdentd netdgdsaria, ina dolb Sumppi¥htament®, fd&p
I SN GSNAFAOLF G2 tQlFaasSyilt ySttlr LINBLNRI &dly
GAAAGE RA GSNIAZ 1 O2LINBaSyil yStt éffettaaiode a |
rispetto delle distanze di sicurezza, predisponendo se necessario gli schermi protettivi disponibili.
Si raccomanda a tutti, vista la necessita di vigilare sugli accessi, di annotare ANTICIPATAMENTE i
propri impegni cosi da inforare tempestivamente dei tempi di permanenza in ufficio e tenere traccia
RSttS O2LINBasSyi So Ly 23yA OlF&azz O2yaARSNI G2
sinché gli incarichi rimarranno ai bassi livelli odierni, di limitare lassgmza nella medesima stanza ( dq
sono previste due postazioni di lavoro) ai casi di reale necessita e limitatamente al permanere di tal
condizione.

POSTAZIONI LAVORO

E preferibile e consentito, nei casi in cui non precluda il corretto svolgimentaweb, proseguire con le
Y2RIEAGL RA f1 @2NR al IAESeé IAL R2GG1GS yStf
GCLasS Hé RSEES YAAdZNBE R2GGFGS REEES 1 dzi2NR
necessaria ma piu stabile e frequente copresenza in ufficio. IN un tal caso si ricorda e si raccomandg
adottare le cautele di ordine generale impartite dalle Autorita per limitare il rischio di contagio, nel
rispetto della propria sicurezza e di quella dei coliegh

Tutte le postazioni fisse di lavoro sono gia oggi a piu di un metro tra loro, nei casi in cui la distanza ¢
inferiore a 2m sono stati posizionati schermi di protezione in plexiglass, che non vanno rimossi.
Vista la distanza tra le postazioni, non € gliiobbligatorio indossare la mascherina durante il lavoro
sinché si rimane alla propria scrivania, nei casi nella medesima stanza ci fosse un secondo collega
O2YdzyljdzS &adzZ33aSNARG2 fQdza2d® {A NI OO2YlIYRI RA |
Ogni postazine di lavoro é dotata del materiale per la sanificazione (detergente disinfettante, panno
disinfettante mani) che restano nella esclusiva disponibilita di chi fruisce della postazione e servong
secondo le necessita, per interventi straordinari dizia/sanificazione (ad esempio nei casi in cui si
dovesse chiedere ad un collega assistenza da svolgere sul proprio PC). La pulizia del piano di lavo
F LILI NBOOKALF (1dzNBX 06SyOKS 3IAtL ag@g2ft Gl Rl &daldSinek 2
prima di abbandonare il posto di lavoro.

[+hDIL 5L t!'{{!'DDLh 9 5Q}{h /ha} b9

Prima di lasciare la propria postazione lavoro per accedere alle aree comuni occorre indossare la
mascherina ed igienizzare le mani.

Occorre poi mantenere nelle @& comuni sempre la distanza di almeno 1,5 m dai colleghi, verificandg
prima di impegnarle che questo sia possibile; nei rarissimi casi ove questo non fosse possibile, occq
preventivamente avvisare il/la collega cosi che gli interessati possano preaeetite indossare la
mascherina.

Eventuali pause in ufficio, ad esempio la pausa caffé, vanno fatte individualmente curando che nel |
vengano rispettate le predette condizioni di sicurezza.

E stato potenziato il servizio di pulizia ed igienizzazideidocali, che avverra giornalmente e con

f QAYLIAS3A2 RA ydz2@2 LISNBE2YI S aA NARO2NRI RA

SOPRALLUOGHI E INCONTRI FUORI UFFICIO

F2NXIEYSY(GS LI2aaaoAit RegivnzzigeldklitkeSRegioni, lper tompraatiy”
impegni di lavoro sicché é possibile effettuare sopralluoghi presso colleghi e/o terzi danneggiati cur
rispettare le prescrizioni di cui ai DPCM e Decreti regionali e quelle impartite dai gestdtiicles si va a
visitare. Allo scopo di rispettare le predette indicazioni ogni perito ha a sua disposizione i necessatri
dispositivi di protezione individuali (mascherina, visiera, guanti, gel disinfettante).
Mascherine e guanti sono pensati per un tudtidavoro di 8 ore: nel caso di un uso per tempi inferiori
possono essere riutilizzate avendo cura di riporle senza toccare la superficie esterna (quella
LR GSYT ALt YSYGS O2ydGlYAYLFGFE0X az2y2 LA RI I &
swerficie disinfettata e spruzzandola con soluzione disinfettante; nel caso non fosse possibile proce
come detto, sono stati predisposti sacchetti richiudibili ove riporre la mascherina in caso di uso ripet
Ottt QAYUISNY2 RSt iadeludddeoSliicoiche idbevud di aldoladsids forinared O
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atmosfera disinfettante per la disinfezione della mascherina).
[ Qdza2 RSttt YIOOKAYlI RQAZFFAOAZ2 § LI2a&dAoAfSs
durante la guida. (copiato i0O2f f 12 y Sttt Qlf GNP R2O0dzYSyiaz2o

t NEFTSaarzyradlr OKS 2LISN} LINBGHESYyidSyYSy

FYOASYGA GhNEFYATTFGAE 640d2t ST (NRAOdzyt

Sopralluoghi éncontri fuori ufficio

Movimenti

Eformamen 112 3a3A0AfS Ydz2OSNRAZ &aAl Fft QAYUGSNy2 |
impegni di lavoro sicché é possibile effettuare sopralluoghi presso colleghi e/o terzi danneggiati curg
rispettare le prescrizioni di cui ai DPCM e Decrgfiamali e quelle impartite dai gestori dei siti che si va
visitare. Allo scopo di rispettare le predette indicazioni ogni perito ha a sua disposizione i necessari
dispositivi di protezione individuali (mascherina, visiera, guanti, gel disinfettante).

Dispositivi di protezione individuale

Mascherine e guanti sono pensati per un turno di lavoro di 8 ore: nel caso di un uso per tempi inferi
possono essere riutilizzate avendo cura di toglierle di dosso senza toccare la superficie esterna (qu
potenzl £ YSY (G4S O2y il YAYlLGFO0 RIE fFaOAFNB FffQF NRAI
e spruzzandola con soluzione disinfettante; nel caso non fosse possibile procedere come detto, sor
predisposti sacchetti richiudibili ove riporreYal 8 OKSNA Yyl Ay Ol a2 RA dza2
e possibile lasciare un disco di cotone imbevuto di alcol cosi da formare atmosfera disinfettante per
disinfezione della mascherina).

Uso mezzi propri
[ Qdza2 RSt YI ORI& previa igiBn2zzdiche ddlie thanbed inddssando la mascherin
durante la guida.

Precauzioni

Le precauzioni chéProfessionista Associato Cold&Re rispettare, quando € chiamato a svolgere le
proprie prestazioni al di fuori della propriasedeyeia SRA a2 NBFyAT T 1S¢ 0a
' TFAOA tdzoof AOAT ¢NROdzyl ftAX 'TASYRS 9aGSNySX

di responsabilita del Professionista stesso:

- Precauzioni e responsabilita di carattere perai@n sono le medesime alle quali si soggiace nel
comune svolgimento del proprio lavoro e che sono elencate nei MQ8; 1

- t NBOldd A2yA S NBalLlRyaloAftAdtr RSEf Il &G NYzh G dz
nella quale ci si apprestalarogare la prestazione professionale ed integrano eventualmente que
personali; in taluni casi possono essere ancor piu restrittive rispetto a quelle ordinarie ma MAI p
LISNY¥AA3aABST GFEEA y2NX¥S AYyiSNYyS RSOf DO NAIYKI
contattare la Direzione del sito ospitante, per prendere atto delle Linee Guida imposte dalla Dire
stessa; tale presa di contatto preventiva, eseguita nei giorni precedenti la visita, consentira al
Professionista di essere informatcadeguare o integrare le proprie normali precauzioni con quellg
ySOSaalrNAS FfttQll 0O0OSaaz2 A t20FtA SR FEtS 1
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t NEFSaaArz2yAraidl OKS 2LISNI LINBGIHESyGaSyYySy
| YOASYUA Dbhb dah N@hilddzd d f 1@ X = OILINR @I LIS NI 2

I MOB in esame, ricalca in gran parte quanto previsto al punto precedente fatto salvo il fatto che le Linee
Guida e le precauzioni fanno capo interamente al soggetto erogatore delle prestazioni il quale deve
assOdzNI NAA OKS @Sy3aly2 NRALISGOHlI GA Af RA&aGEFYTAFYSyY
GY2y2dza2é0 S It A 20606f AIKA RA LizZ AT AL RS3IEA aidNHzYS$S

LLI2G§SAA RA &AOAf dzLlLl2 SR Sg2f pﬂﬂfe&sﬂm’afﬁ RSt f ¢
A - Professioni che sono svolte senza la necessita di vicinanza e/o contatto

- Individuazione di quale possa essere l'evoluzione dell'organizzazione del proprio business alla luce
dell'esperienza del COVID_19rofessioni che sono svolte senteanecessita di vicinanza o contatto
con il cliente

- Il professionista all'interno del proprio studio potrebbe continuare le attivita esclusivamente con una
maggiore attenzione delle condizioni di pulizia rispetto al-ER¥ID in quanto lo scarso contatton i
clienti e/o collaboratori pud non aver influito sostanzialmente nella conduzione del proprio Ufficio.

- Sicuramente si ha, oggi, la necessita di cercare di lavorare maggiormente in "rete" con i colleghi
evitando gli appuntamenti presso gli studi esteladdove possibile mantenendo sempre il diritto del
contraddittorio dove richiesto.

- t I NIAO2tFNB FiGSyT A2yS @ RFEGF FffQdziaAtAT T 2 RSt
di sicurezza sufficienti per la privacy.

- Assicurare il ClieghS OKS S O2yRATAZ2YyA RA Lz AT AL S &l yAT¥,
sicurezza sanitaria.

- Maggiore snellimento della burocrazia:

- Proporre di aumentare le richieste e/o i depositi telematici invece di quelli cartacei sia, per esempio,
verso |'Agenzia delle Entrate che Camera di Commercio, Tribunali ecc al fine di avere meno contatti con
Uffici pubblici aperti ad una promiscuita di addetti ai lavori.

- Siritiene, infatti, che ci siano attivita professionali, anche all'interno del Cdiegagorano anche con
le Istituzioni pubbliche che richiedono il deposito di documentazione in modalita cartacea.

- Incentivare, attraverso i social, la divulgazione dei propri servizi professionali

- Rafforzare le nostre capacita di networking: da questo maimén poi sara essenziale fare rete, fare
LI NOYSNEKALI O2YaARSNIYR2 jdzSad2 Y2YSyd2z RA ONA
distanza.

- Incrementare le prestazioni on line

- Mantenere le precauzioni di sicurezza e collaborare nel mantenere l@anzgi delle prescrizioni
normative in materia di sicurezza aiutando le persone a praticarle.

B - Professioni che sono svolte CON la necessita di vicinanza e/o contatto

Fino a quando non sara messo in circolazione un vaccino per @QWiiiblte persone continueranno a
I SNB GAY2NBI AyO2yalOrz2 S y2y RAOKAIFINYI G2 RSt 02y

pericolo. Questo fenomeno sard maggiorment@® RSy 1S yStfS NBIA2YyA LIAG
professionista singolo dovra aiutare il suo contesto territoriale a superare questi ricordi, ricostruendo il
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livello di fiducia della clientela. Le azioni da intraprendere possono essere riassunte ire alcu
macrocategorie:

- incentivare la pubblicita dei propri servizi

- dziAfTATTINB a20AFf LISNI dSAO02tFNB A &ASNBAT A 2F T
popolazione e le comunicazioni veicolate da tali strumenti arrivano in modo thatoeai fruitori e al
potenziale cliente.

- NAO2NE2: 208 I LINRFSaarzyS 2 O2yaSyidSz | LINB3
RA&AGEFYTF 8 Y2fti2 AyOSyidiAagdriz2 ySttS LINRPFTSaaiazys
hanno nel contatto fisico la propria essenza.

- mantenere i protocolli di sicurezza adottati per il rischio di contagio: questa precazione, relativa alle
modalita di sicurezza indicate nel protocollo di cui sopra, dovra essere mantenuto per lungo tempo,
anche in maniera leggermente alleggerita, per offrire alla clientela la tranquillitd di un percorso sicuro e

la garanzia del rispetto delle paure individuali.
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Esempio di protocollo di sicurezza per Sa U A2y S

(Integrazione al DVR)
Studio pofessionale di un associato Colap

Norme di riferimento
- 5t/a RSt Hc FLINRES HAHRN Y A & dzNB edzheHi®N6 ingzionRld; O2 y U ¢
- PROTOCOLLO NImVISO del 24 Aprile: protocollo condiviso di regolamentazione delle misure per
il contrasto e il contenimento della diffusione del virus Celvi@dl negli ambienti di lavoro sottoscritto il
14 marzo 2020.
- INAIL Aprile 2020: documento tecnico suylssibile rimodulazione delle misure di contenimento
del contagio da SARK®V2 nei luoghi di lamro e strategie di prevenzione

1 INDIVIDUAZIONE DELLE FONTI DI PERICOLO

Il datore di lavoro, con la collaborazione del R.S.R.Rd{gerso dal datore di lavoro), del Medico
Competente e del Rappresentante dei Lavoratori R.L.S, ad integrazione del DVR adottato, ha individuato le
fonti di pericolo a cui i dipendenti e/o i collaboratori di Studio, sono esposti.

Sebbene la natura fef QF GG A @A Gt LINEFSaaArzyl €S S fS Y2F
enormemente le possibilita di contagio nel luogo di lavoro, non si pud del tutto escludere un rischio
derivabile dal contatto con:

- colleghi;

- clienti;

- fornitori;

- altri soggéti esterni.

2 METODOLOGIA DI VALUTAZIONE INTEGRATA

LY NRAFSNAYSyid2 Ftfl YSG2R2t23IAl RA @GLtdzitT A@yS Ay

INAIL, il rischio da contagio da SARS?2 in occasione di lavoro puo essere classificato secondo tre

variabili:

- ESPOSIZIONE: leohabilita di venire in contatto cofonti di contagio nello svolgimento delle
specifiche attivita lavorative (es. settore sanitario, gestione dei rifiuti speciali, laboratori di ricerca,
ecc.);

- PROSSIMITAle caratteristiche intrinsée di svolgimento del lavoroh& non permettono un
sufficiente distanziamento sociale (es. specifici compiti in catene di montaggio) per parte del tempo di
lavoro o per la quasi totalita;

AGGREGAZIONE: la tipologia di lavoro che prevede il cordattitd soggetti oltre ai horatori

dell'azienda (es. ristorazione, corencio al dettaglio, spettacol@lberghiero, istruzioe, ecc.).
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Matrice del rischio elaborata sulla base del confronto di scoring attribuibili

ESPOSIZIONE

0 probabilita bassa (es. lavoratore agricolo)
1 probabilita mediebassa

2 probabilitd media

3 probabilitd mediealta

4 probabilita alta (es. operatore sanitario)

PROSSIMITA

0 lavoro effettuato da solo per la quasi totalita del tempo; 1 = lavoro camatnon in prossimita

(es. ufficio privato)

2 lavoro con altri in spazi condivisi ma con adeguato distanziamento (es. ufficio condiviso)

3 lavoro che prevede compiti condivisi in prossimita con altri per parte non predominante del tem
(es. catena dinontaggio)

4 lavoro effettuato in stretta prossimita con altri per la maggior parte del tempo (es. studio dentistic
Il punteggio risultante da tale combinazione viene corretto con un fattore che tiene conto d
terza scala

AGGREGAZIONE

1.00 presenza diterzi limitata o nulla (es. settori manifatturiero, industria, uffici non aperti al
pubblico)

1.15 (+15%) presenza intrinseca di terzi ma controllabile organizzativamente (es. commercio al
dettaglio, servizi alla personaffigi aperti al pubblico, bar, ristoranti)

1.30 (+30%) aggregazioni controllabili con procedure (es. sanita, scuole, carceri, forze armate, tre
pubblici)

1.50 (+50%) aggregazioni intrinseche controllabili con procedure in maniera molto limitata (es
spettacoli, manifestazioni di massa).

- ROSSO ALTO

INAIL propone una tabella che illustra le classi di rischio per alcuni dei principali settori lav
e partizioni degli stessi, nonélil relativo numero degli occupati; per gli studi professionali il rischio €&
seguente:

CODICE ATECO 2007 DESCRIZIONE Occupati RFI* CLASSE RSCHIO

M Attivita professionali 1.516,4
scientifiche e tecniche

*ISTAT 2019 in migliaia
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3 VALUTAZIONE DEL RISCHIO
Alla luce delle considerazioni che precedono si ritierent segue:

Esposizione: probabilith medio bassa di esposizione 1
Prossimita: il lavoro évolto condividendo spazi di lavoro con altri, ma non inprossin 1
Aggregazione: presenza di terzi limitata o nulla 1

4 MISURE ADOTTATE

Alla luce della valutazione sopra esposta si ritiene opportuno adottare leeségnisure atte a prevenire il
O2yidl G2 O2y F2yiA RGOVR®RTFTdzaAz2yS RSttt QAYFSIA2yS R

- LRSYGAFAOIT A2yS RS3ItA aLITA S FYOASYGA AR2YySA y!
distanza interpersonale di sicurezza di almeno un metro.

- Adozione di specifici cicli di sanificazione degli ambienti di lavoro.

- Precauzioni igieniche personali e utilizzo di dispositivi di protezione individuale.

- IR2TA2yS RA LINPOSRdAzZNB LISNJ f QAyaINB&aaz S f @dzaoOAil
che consentano il rispetto delle predette distanze di sicurezza.

-/ 2yliAy3aSyidl YSyG2 RSttQlI 0O0Saaz2 | 3t A dzf Fad&bneRA F2 |
di specifiche procedure.

- [AYAGFT A2y S FRid dafparte @Satae | 3t A dzF

4.1 SPAZI DI LAVORO E AREE COMUNI SPOSTAMENTIRWITERNNJEVENTI INTERNI

- BAAGENB Af O2yidlGdidi2 FA&a&AO2 S tQFFF2ftFYSyid2 Ay |
- Rispettare il criterio di distanza droplaimeno 1 metradi separazione tra le persone
- |l locali dovranno essere sottoposti a frequenti ricambi di aria; I'accesso agli spazi comuni dovra
avvenire per un tempo ridotto e con il mantenimento della distanza di sicurezza di 1 metro tra le
persone che li occupano.
- Gli spostamenti all'inteno dello studio devono essere limitati al minimo indispensabile.
- Non sono consentite le riunioni in presenza. Laddove le stesse fossero connotate dal carattere
della necessita e urgenza, nell'impossibilitecallegamento a dianza, dovra essere ridotta al
minimo la partecipazione necessaria e, comunque, dovranno essere garantiti il distanziamento
interpersonale e un'adeguata pulizia/areazione dei locali.

SPAZDILAVOR@EAREE Sl NO |MISUREADOTTATE

COMUNI

Singolepostazionidi X riposizionamento in  modo da rispettare la distanza

lavoro interpersonaledi sicurezza di almeno un metro

Isoledi lavoro X applicazione di schermi in plexiglass tra le singole postazioni
laddove non fosse poisle rispettare la distanzaterpersonale
di un metro

Areadi ristoro X NB3I2fl YSYyidl NB collaboratori ifi Qriodd Oda
evitare assembramenti

Salariunioni X accesso di un numero gersone tale da consentire il rispett
delladistanza interpersonale di sicurezza
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4.2 ADOZIONE DI SPECIFICI CICLI DI PULIZIA E SANIFICAZIONE DEGLI AMBIENTI DI LAVORO

- Il professionista titolare dello studio, sisura la pulizia frequente e la sanificazione periodica dei locali
6dzyl @2t G 23y A wmp 3IA 2 NYo) deGlizayibiekti, deldPoRtdzivrii di lavkeg RA O
delle aree comuni e di svago.

- Ciascun dipendente o collaboratore, al termine della giornata di lavoro procede alla sanificazione della
propria postazione di lavoro (piano di lavoro, tastiera, schermo e maseadeguati detergenti.

- Nel caso di presenza di una persmom COVIM ¢ Fff QAYyGSNYy?2 RSA t20
alla pulizia e sanificazione dei suddetti secondo le disposizioni della circolare n. 5443 del 22 febbraio
2020 del Minstero della Salute, nonché alla loro ventilazione.

4.3 PRECAUZIONI IGIENICHE PERSONALI E UTILIZZO DI DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUAL
Al personale ed ai collaboratori & fortemente raccomandato di lavarsanigfrequentemente
ed accuratamente con acqua e sapone per almeno 60 secondi; &eirmmbssibile utilizzare il gel
disinfettante per mani fornito dallo studi@Quando, per ragioni contingenti, non sara possibile operare nel
rispetto delledistanze di sicurezza (ad esempio durante le operazioni di consegna di merci o
durante il ricevimento di clienti o altre persone estranee), sara necessario indossare le mascherine
protettive del volb e guanti forniti dallo studio:
- mascherine e guanti monouso dovranno essetiéizaati in conformita a quanto previsto dalle
indicazioni dell'Orgamzazione mondiale della sanita;
- data la situazione di emergenza, in caso di difficolta di approvvigionamento e alla sola éinalittare
la diffusione del virus, potranncseere utilizzate mascherida cui tipologia corrisponda alle indiani
dall'autorita sanitaria.

non ' 5h%Lhb9 5L twh/ 95] w9 t 9w [ QL bEODEB { { h 9

COLLABORATORI

- Sono favoriti orari di ingresso/uscita scaglionati, anche di pochi minuti, in modo da evitare il piu
possilile contatti nelle zone comuni.

- Evietatof QF 005442 FFA fdz23IKA RA fF @2NRB RA LISNE2YI S
tal fine ogni operatore dovra misurare la propria temperatura corporea prima di prendere servizio,
utilizzando il termometro personale o il termo scanner swadisposizione dallo studio.

- GASGLF (2 f QF 00Saaz I A tiana? aviitd Echtiith con sOYgedti y'S
risultati positivial COVIR g 2 LINP @Sy 3l y2 RIFE 1T 2yS I NARaOKAz2z &aSo

- | lavoratori che avvadsero sintomi influenzali quali tosse secca, gocciolamento nasale, difficolta
respirabrie, spossatezza o febbre dovranno allertare ZBANDUGIO il Datore di Lavoro.

- CNHzAT A2yS RSttt LI dzal LINIF yT 2 I aciciNaimsold |gvoratozeR2 R
per volta.

n®p /hb¢LbD9b¢! a9bc¢ch 59[[ Q! //9{{h !'D[L | CCL/L 5L
ALTRI ESTRANEIADOZIONEDI SPECIFICHE PROCEDURE
[ QF 0O0S&aaz2 | 3f A dzFiFchriek, mRiutentoridd NaliriSestrRn®i dever exdedg Amitato alle
sole ipotesi non procrastinabilAl fine di ridurre le occasioni di contatto con il personale in forza negli uffici
coinvolti, lo studio ha idividuato le seguenti procedure:
- possonoaccedere esclusivamente persone che indossano correttamentehadse e guanti ed in

numero tale da evitare assembramenti o da pregiudicare il rispetto delle distanze di sicurezza;
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- fatta eccezione per il personale addetto alla manutenzione, le adregme devono obbligatoriamente
rimanere nello spaziadi reception e non potranno accedere ad altri locali dello studio, ivi compresi
i servizi igienici;

- eventuali pacchi devono essere depositati in reception o in prossimita della porta ditantra

- |l personale dello studio impegnato al ricevimento deve obbligatoriamente indmss
mascherine e guanti monouso;

- il personale di manutenzione potra accedere ai locali presso cui €& chiamato ad eseguire
f QA Yy ( SautitSndal 2 stesse misure precauzionali perQl OO S &tad® previkté fegil
personale e collaboratori.

4.6 LIMITAZIONE DI ACCESSO AGLI UFFICI DA PARTE DELLA CLIENTELA

- [ QF 00Saaz2 | Jfddlla dignfela Qlave essere limithtd\dlieSsole ipotesi non differibili (ad
esempio consegnha e ritiro di documentazione) e, ove possibile, devono essere preferiti sistemi
alternativi di comunicazione.

- Possono accedere esclusivamente persone ickhessano coettamente mascherine e guanti ed in
numero tale da evitare assembramenti o da pregiudicare il rispetto delle distanze di sicurezza;

- | clienti devono preferibilmente rimanere nello spazio di reception e non potranno accedere ad altri
locali delo studio, ivi compresi i servizi igienici. Ove ritenuto necessario possono accedere ad altri
locali dello studio adottando le stesse misure precauzionali previste per il personale e i collaboratori;

- Il personale dello studio impego al ricevimento deve obbligatoriamente indossa
mascherine e guanti monouso

5 GESTIONE DI UNA PERSONA SINTOMATICA IN STUDIO

Nel caso in cui una persona presente presso lo studio sviluppi febbre e siniaofeziatie
respiratoria quali la tosse, lo deve dichiarare immediatamente al Titolare dello studio, si dovra procedere

al suo isolamento in base alle disposizioni dell'autorita sanitaria e a quello degli altri presenti dai locali,
lo studio procele immediatamente ad avvertire le autorita sanitarie competenti e i numeri di
emergenza per il COVID forniti dalla Regione o dal Ministero della Salute.

[ 2 &0 dzRA 2 O2ftfl 62N o2y fS | dzé ZheJpdsdono essdrey A G I
@Sy dzi Ak GaiaNBGG2 O2ydalradz2é O2y I -19)NEaRfife di NR & O
permettere alle autorita di applicare le necessarie e opportune misure di quarantena. Nel periodo
dellindagine, lo studio potra chikere a coloro che hanno operato a stretto contatto con la persona
GLRardAr gl /| h+£L5 M€ RA flFA30AFNB OFdziStl GADIY
sanitaria.

Il lavoratore al momento dell'isolamento, deve essexgbito dotato ove @i non lo fosse, di
mascherina

6 SORVEGLIANZA SANIAAREDICO COMPETENTHLS

In conformita alle indicazioni contenute nel Protocollo condiviso del 24 aprile 2020, la sorveglianza
sanitaria deve proseguire rispettando le misure igieniche contenute nelle indicazioni whéérglin

della Salute. Vanngrivilegiate, in questo periodo, le visite preventive, le visite a richiesta e le visite da
rientro da malattia. La sorvegliaza sanitaria periodica non va interrotta, perché rappresenta una
ulteriore misura di prevenzione di carattere generale: pud intercettare possibili casi e sintomi ospetti
RSt O2yidl3aAaz2T LISNI f QAY T2 NYI impetegteSpucSiorriré ai [AvarhtdfilpériA 2 y S
evitare la diffusione del contagid\ell'integrare e proporre tutte le misure di regolamentazione legate

al COVIE9 il medico competente collabora con il datore di lavoro e RLS/RuBddico competente
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segnala allo studio situazioni di particolare fragilita e patologie attuali o pregresse dei dipendenti e lo studio
provvede alla loro tutela nel rispetto della privacy, il medico competente applichera le indicazioni delle
Autorita Sanitarie.

Il medico ompetente, in considerazione del suo ruolo nella valutazione dei rischi e nella sorveglia
sanitaria, potra suggerire l'adozione di eventuali mezzi diagnostici qualora ritenuti utili al fine del
contenimento della diffusione del virus elth salute dei lavoratori.

Per il reintegro progressivo di lavoratori dopo linfezione da COVID19, il medico competente, previa
presentazione di certificazione di avvenuta negativizzazione del tampone secondo le modalita
previste e rilasciata dal dipartimento di prevenzione territoriale di competenza, effettua la visita medica
precedente alla ripresa ., a seguito di assenza per motivi di salute di durata superiore ai sessanta giorni
continuativi, al fine di veri€are I'idoneia alla mansiong(D.Lgs 81/08 e s.m.i, art. 41, c. 2 |letttex),-anche

per valutare profili specifici di rischiosgacomunque indipendentementdalla duata dell'assenza per
malattia.

7 INFORMAZIONE DEL PERSONALE
Lo studio professionale, attraverso i propri strumenti di comunicazione, ha provveduto ad informare i
propri dipendenti e/o collaboratori sui rischi di contagio da COIVD19 e sulle misure di prevenzione da
adottare. Inoltre, sono state predisposte amghe informative a beneficio di clienti, fornitori ed altre
persone che possono accedere anche occasionalmente allo studio.
La documentazione informativa ha evidenziato in modo semplice ma esaustivo, quali sono i punti
imprescindibili che il lawatore deve conoscere e a cui non puod sottrarsi, per una corretta prevenzione.
Le informazioni concernono:
- 102060t A 32 aRpkoprinHovhicio SNiEsenza di febbre (oltre 37.5°) o altri sintomi influenzali e
di chiamare il propriomedicBA  FI YAIE AL S € Ql dzi2NAGLE &1 yAGENRFT
- il divieto di permanere in studio quando si avvertano sintomi influenzali ed il catgesibbligo
di segnalarlo immediatamente al datore di lavoro;
- IQAYLIS3Iy?2 I NAALISGOGFNEBS (dRiGS Ri-S2NBAAIRAAA TTAX
permanenza nei locali di lavoro (distanza di sicurezza, reggiendi etc.).
8 FORMAZIONE DEL PERSONALE

Di seguito il riepilogo della formazione svolta a beneficio del persalipdmdente e dei collaboratori:
ARGOMENTI DATA |NOTE

Identificazione degli spazi e degli ambienti idonei allo svolgimento delle proprie mansior|

Informazione sui rischi e sulle misure da adottare
l RRSAGNY YSy (2 &adz t QdziAt AT T 2 RSA 5tL

9 AGGIORNAMENTO DEL PROTOCOLLO DI REGOLAMENTAZIONE
E costituito presso lo Studio un Comitato per I'applicazione e la verifica delle regole del protocollo di
regolamentazione con la partecipazione del Rappresentante dei Lavoratori RLS e laddove nde presen
con la partecipazione di tutto il personale dipendente e collaboratori.
NOME COGNOME DATA FIRMA

Datore di lavore
RSPP se diverso dal datore di lavoro
Medico competente

RLS Rappresentante dei lavoratori
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Informativa al personale dipendente e collaboratori concernente le disposizioni per
la prevenzione del rischio di contagio da COIAD

1 INFORMATIVA MESSA A DISRPOSBIE PRESSO LO STUDIO
Con il presente documento lo Studio informa tutt@ersonale dipendente ed i collaboratori sui
rischi epidemiologici da COVID 19 e sulle misure adottate per laziomeedel rischio da contatto.

2 OBBLIGHI DEL LAVORATORE

In base alle indicazioni contenute nelgenti disposizioni di legge, nella documentazione
scientifica prodotta dalle principali Organizzazioni sanitarie nazionali ed internazionali ed a quanto indicato
nel Protocollo condiviso di regolamentazione per il contenimento della diffusiomeCdeid 19 negli
ambienti di lavoro fra Governo e le parti sociali del 24 aprile 2020 i sintomi piu comuni del Coronavirus e le
parti coinvolte sondebbre, tosse, difficolta respiratori, lacrimazione texgchi.

Parti del corpo coinvoltenaso che ca@, mal di testa gola infiammata s2nsazione generale di malessere

In presenza di tali sintomi il dipendente é tenuto ad adottare il seguente comportamento:

- non pud accedere al posto di lavordeve rimanere presso il proprio domicilio in presenza tbfe

(oltre 37.5°) o altri sintomi influenzali e contatta il proprio medicd-dvfA 3€f Al S § QI dzi 2 NR G

- qualora i sintomi si manifestino durante lo svolgimentoS@t QI GGABGAGLE I @2
tempestivamente il professionista titala dello stulio delle condizioni di salute.

[ Q! dzii 2 NA G & {FYAGENRI LJdz5 SaaSNS Oz2ydatraar ar §

presso la Regione decY LISG Sy T | 6 X0

3 AVVERTENZE DA CONTAGIO DA TIeU®19

Il nuovo Coronavirus € un virus respiratorio che si diffonde principalmente attraverso il contatto stretto con
una persona malata. La via primaria sono le goccioline del respiro delle persone infette ad esempio tramite:
la saliva, tossendo e starnutendo;

contati diretti personali;

le mani, ad esempio toccando con le mani contaminate (hon ancora lavate) bocca, naso o occhi;

In casi rari il contagio pud avvenireratterso contaminazione fecale.

4 REGOLE PER LA DISINFEZIONE/LAVAGGIO DELLE MANI Il
lavaggio e la disinfezione delle mani, il rispetto delle buone pratiche igieniche, sono la chiave per prevenire
l'infezione, pertanto & acessario:
- lavarsile mani spesso e accuratamente con acqua e sapone per almeser60di;
- se non sono dispubili acqua e sapone, & possibile utilizzare anche un disinfettante per mani a
base di alcool (concentrazione di alcool di almeno il 60%);
- normalmente le malattie respiratorie non si Bmettono congli alimenti, che comunque
devono essere m@polati rispettando le buone pratiche igieniche ed evitando il ¢ctnfea
alimenti crudi e cotti.

29



Come lavarsi le mani con acqua e sapone?

LAVA LE MANI CON ACQUA E SAPONE, SOLTANTO SE VISIBILMENTE

SPORCHE! ALTRIMENTI, SCEGLI LA SOLUZIONE ALCOLICA!

@ Durata deil'intera procedura: 40-60 secondi

@

1 B

>

J

Bagna le mani can l'acqua

applica una quantita di sapone
sufficiente per coprire tutta la
superficie delle mani

friziona le mani palmo
contro palmo

30
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il palmo destro soprz il
dorso sinistro intrecciande le
dita tra loro e viceversa

palmo contro palmo
intrecciando le dita tra lara

dorso delle dita contra il
palmo opposto tenendo le
dita strette tra loro

e

%

frizione rotazionale
del pollice sinistro stretto nel
palmao destro e viceversa

frizione rotazionale, in avanti
ed indietro con le dita della
mano destra strette tra loro

nel paimo sinistro e viceversa

Risciacqua le mani
con l'acqua

A

10

af

asciuga accuratamente con
una salvietta monouso
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usa la salvietta per chiudere
il rubinetto

JO'PATIENT SAFETY
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Ve Vidipibaio
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-.una volta asciutte, le tue
mani sono sicure.
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5 MISURE IGIENICEANITARIE

Sul luogo di lavoro lei dovra attenersi alle seguenti regole igienico sanitarie:

- evitare il contattoravvicinato con persone che soffrono di infezioni respiratorie acute;

- evitare abbracci e strette di mano;

- mantenere, nei contatti sociali, una distanzaeirgersonale di almeno un metro;

- igiene respiratoria, starnutire e/o tossire in un fazzolettoitendo il contatto delle mani con le
secrezioni respiratoe;

- SPGAGINBE fQdza2 LINPYAAaAOd2Z RA 020GA3tAS S 0AOOKASNI

- non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani;

- in mancanza della mascherina, coprirsi bocca e naso se si starnutisce o tossisce;

- non prendere famaci antivirali e antibiotici, a Bno de siano prescritti dal medico;

- pulire la propria postazione di lavoro con disinfettanti a base doadoalcol forniti dallo studio.

6 MODALITADI INGRESSO IN STUDIO DEL DIPENDEMTEBORATORE

La informiamo che prima dell'accesso al luogo di lavoro dovra controllare la propria temperatura
O2NLIR2NBI YSRAIFIYGS Af GSNXY2YSGNR F2NYyAG2tS RIff2 &
Se tde temperatura risultera superiore ai 37,5°, non sara consentito I'accesso ai luoghi di lavoro.

In tal caso, sard& momentaneamente isolato e fornito di mascherina qualora ne sia sprovvisto; non
dovra recarsi al Pronto Soccorso ma dawoatattare nel piu breve tempo possibile il proprio medico
curante e seguire le sue indicazioni.

7 UTILIZZO DELLA MASCHERINA FORNITA DALLO STUDIO
Qualora, per ragioni contingenti, non fosse possibile rispettare la distanza di sicurezza di un roetéo, d
essere indossata la mascherina per il volto in base alle seguenti istruzioni:

- prima di indossare la mascherina, lavarsi le mani con acqua e sapone 0 con una soluzione
alcolica;

- la mascherina deve coprire completamentendso e la bocca. Tenendola per gli elastici, bisogna
appoggiarla sulla faccia e posizionare gli elastici dietro le orecchie;

- coprire bocca e naso con la mascherina assicurandoti che aderisca bene al volto

- nel caso delle mascherinehimirgiche, deve essere indossate con il lato colorato fuori e quello
bianco a contatto con la faccia;

- evitare di toccare la mascherina mentre si indossa, se la tocchi, lavati |B maogliere la
mascherina prendendola l-df &sfx8 fe non toccare la parte anteriore della mascherina e infine
lavati le mani;

- & molto importante che la mascherina aderisca bene al viso, senza lasciare aperture; particolare
attenzione va riposta alla zona sotto il mento (deve essere posiziattettamente sotto il mento);

- se lamascherina € rovinata o & bucata bispgostituirla.

NORME PER UNSO CORRETDELLA MASCHERINA

Le mascherine vanno sempre conservate in un ambiente non contaminato o lontano da potenziali

contaminanti; le ndicazioni guida sono quindi di riporla in una bustina di plastica fino a nuovo uso;

a titolo cautelativo, in mancanza di approvvigionamento, la mascherina pud essere sanificata non piu di

tre volte, ad eccezione delle mascherine idehtificS O02YS aiGSaadziz S yz2y

specifici antigoccia, per il quale sono previsivagio e/o sanificazione

IMPORTANTE

LYRALISYRSYGSYSyYy (S RIrmahtéhdm mprefaf distanzay i dsiouke@zhAdslle Rltre

persone

(e
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y !'+x9wc¢9b%9 bO9[[Q, {h / hww9¢¢ch 59L D! b¢L
| Quanti in latticee i guanti in nitrile sonowanti a consumo e mongso da utlizzare durante
f Q2LISNF GADAGL RSt f 2 a i dzRA 2 gha&MFionerdello NIKIO & @AY Sy
ritiro di pacchil guanti servono a pr@nire le infezioni a patto che
- non sostituiscano la corretta igiene delle mani che deve avvenire attraverso un laveggitoa
e per almeno 60 secondi
- siano cambiati ogni volta che si sporcano ed eliminati correttamente nei rifiifferenziati
- come le mani, non vengano a contatto con bocca naso e occhi
- AAbLy2 SEAYAYFOGA Ff GSN¥YAYyS RStf Qdzaz2
- non siano riutilizzati

Sanificaibne degli ambienti di lavoro auso ufficio esclusivo per gli studi
professionali

Sanificazione di paviment ripiani ¢ mensoleg tavoli da lavorog servizi igienici
Vanno pulite con particolare attenzione tutte le superfici toccate didesde, quali superfici di muri, porte
e finestre, superfici dei servizi igienics@nitari.
Va prestata particolare attenzione a maniglie delle porte, scrivanie, telefoni, superfici a portata di mano e
bagni, dove é& piu probabile che citrevi a tossire o starnutire lasciando secrezioni, con le quali
Ll2adazy2 OSYANB Ay O2ydGlddG2 f4ONR O2ff SaAKA yStfQlN
Sanificazione
Sonoriportati i disinfettanti piu comuni che possono essere impiegati nelle procedure diefiging nei
confronti di SARE0V2 in base alle attuali conoscenze.
- Per la sanificazione utilizzo di detergenti comuni a basedclorito di sodio (candeggina), etanolo o
perossidadi idrogeno (acqua ossigenata)
- Azione euso:per essere efficace, il prodotto va lasciato agire per alcuni misamio richiesti dai 5min.
ai 15min
- /1 2YLRAAT A2y S S O2yaAirdaftir RQdza?2
- NSt OFraz2 RA dziaAftAllT 2 RSEEQALROE2NARAG2 RA &2RAZ2
danneggiate, tra duastiere e mousesi consiglia una soluzione aldl %;
per i locali destinati ai servizi igienici per gli elementi sanitaai soluzione all®,5%;
per i pavimenti in ceramica, servizi igienici e uffitia maggiore concentrazione usaluzioneallo
1%, prestando particolare cura pgavimenti piu delicati
Avvertenze
la soluzione di ipoclorito di sodio non € indicata per le maeiché pudarrecare irritazioni e razioni
allergiche.
Usare guanti di protezione
Sia per la sanificazione e @mtaminazione € bene strofinare invece che limitarsi alla sola nebulizzazione.
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Integrazione L Y T2 NI 0 A @I NXal A &aSyaa RSttt QF N

[ S F2NYyALY2 S8 aS8S3dz2Sy (A A yrnagvAdM pdrsanalg diperideRte ¢ia/rés8 & NI 1
asSyaa RSffQ I NI & M O RS wS32t | YSy G2 S dzNR LJS 7
f QFT ASYRI R20Saas SYGi NI NB -fAF3I UL a aIStEEa®YpBMEH § YOI
infezione da coronavirus COVIB-RA NA f S@FT A2y S RSttt GSYLISNI GdzNIF O
aidzRA2 LINRPFSaaArzyltS 2 RA O02YdzyAOFT A2yS RI LJ- NIi ¢
permanenza nello studio stesso.

Titolare del Trattamento

Il Titolare del trattamento &

con sede in

Il Titolare pud essere contattato a seguenti recapiti:

- e-mail

- pec

- telefono

Oggetto, finalitd e fondamento giuridico del trattamento

Il trattamento avra ad oggetto dati personali relativi alla salute relativi alla Sua persona, in conseguenza
delle attivita di rilevazione deld S Y LIS NI G dzZN>F O2 N1LJ22 NBI RSt LISNE2Y IS |
RA O2YdzyAOFT A2yS RI LI NIS {dzr RSt erfanghzaznblE Stiid R A
stesso.

Il trattamento potra inoltre riguardare i dati samitacomunicati allo studio dal medico competente

in relazione a particolari patologi fragilita e patologie attuali o pregresse che la riguardino, e nei limiti di
guanto strettamente necessario e connesso al contenimento della diffusione del virakaeprotezione

dei dipendenti dello studio.

Le finalita del trattamento sono quelle della prevenzione dal contagio da-C@\W® il fondamento
IAdZNRARAO2 RAAOSYRS RIff QAYLX SXdhdgiolal sangiigéhsi e§lirartt LINR § 2
1, comma 1, lettera ii, punto c) e 2, comma 6 del DPCM 26 aprile 2020.

Modalita di trattamento e comunicazione dei dati

| dati personali potranno essere trattati a mezzo sia di archivi cartacei che informatici e con
modalita idonee a limitare il trattamento alle finalita sopra specificateproteggere la riservatezza..

| dati personali non verranno comunicati a soggetti terzi, salvo che si tratti di autorita pubbliche per le
finalitd sanitarie connesse al trattamio.

Conservazione dei dati

| dati personali, oggetto di trattamento per le finalita sopra indicate, saranno conservati per il periodo di
0dSYLR AGNBOGGF YSY OGS O2yySaaz | f LIS dNii el zdiho NsTh RSt
raccolti.

Trasferimento dati extra UE

| dati personali non verranno trasferiti verBaesi terzi.

Rinvio

Per quanto non esplicitamente previsto o derogato dalla presente integrazione si fa pieno ed
AYGSANF £ S NRTFSNR YISWL( 2NB-af H QIAHE REGSaNeR0RAE (6TIR01Bdgd ™
integrata”

Luogo e data Il titolare del trattamento dei d&
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PREMESSA

Le Associazioni presenti al Tavolo 2 hanno individuato le seguenti proposte suddivise in due macro aree:

f QF NBI Sider2 YA O2

f QF NBF RSftftS Y2RIfAGEL 2LISNIYGABS RA SNRIAIT A2YyS RSt
LeAYRAOFITA2yA a2y2 adFaS FLLINBRGFGS FffQdzylyAYAGL
NALRNIIFGS Ay OFf0OS I+t R20dzyYSyid2 €S LRAATAZ2YA y2
associazioni.

[ QF NB I  Sigcale/t WovdiRla pitt YLIA T O2y @SNASYI I yStft QSOGARSYT Al
titolari di partite iva in regime forfettario, maggiormente colpiti, oltre che dalla chiusura delle attivita, dalle
spese di gestione che sono rimaste quasi invariate a fronte di un crollattigbto.

Ci preme evidenziare posizioni differenti per quanto riguarda soprattutto il controllo delle condizioni di
altdziS RSt /tASYydSeo [ Q! dzi20SNIAFAOFITA2yS RStttz
f QF dzii 2 RAOKA L NI T A 2y $gnuad JroblémayicBe: cheldisiedoSo/ donpéténze in aree
diverse, compresa la tutela della privacy. Chiediamo al tavolo degli esperti di CoLAP di individuare una
modalita consona alle nostre attivita.

In linea generale la posizione condivisa € di non aggeagli aspetti burocratici e gli adempimenti con
O2yaS3dsSyidr O2aidAr I OFNARO2 RStfQ2LISNIG2NE I RR2@S
Le procedure di controllo e sanificazione devono essere tarate sulle realta lavorative che, nella maggior
parte dei casi S0 entitd micro o piccole e non possono accollarsi oneri economici e di gestione che
rischiano di compromettere la gia difficile situazione.

[ S LINRLRAaGS R Sfschal®@dndidhio arSiahzAtd aoi 18 @osizioni generali degli altri tavoli e in
sintonia con le posizioni e le attivita di CoLAP.
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Area Aspetti economico fiscall

- Si richiede che itontributo di sostegno economico sia reso stabile almeno fino a settemhrea
piccola entrata ma sicura sulla quale contare,sidarando che le attivita diminuiscono o, in alcuni casi,
vengono sospese durante i mesi estivi.

- Si richiedeuna maggiore attenzione per le partite lva che aderiscono al regime forfettadd oggi
molto penalizzate perché la forbice tra costi di gestiomenasti invariati) e i ricavi (diminuiti
RN} AGAOFYSYyiGdS0O &irA & Y2RAFAOFGL A Y-19.y S DropoRed 2 |
prioritariamente di rendere detraibili, in tutto o in parte, le spese di affitto per i titolari di Partite lva
forfettarie per il biennio 2022021 (cosa che é stata contemplata gia per le altre tipologie di partite
Iva). In alternativa, ma secondariamente, riteniamo accettabile la proposta di abbassare il coefficiente
di redditivita sempre nel biennio 2028021, anche se questaroposta rischia di portare vantaggi in
maniera difforme tra gli interessati.

- tSNJfS LINRPFSaaAz2yA FFFSNBY(GA f QI Ndaho reReSdetraibilBle S & a S
fatture per prestazioni emesse da professionisti in possesso di af#tesdi qualita ai sensi L. 4/2013
Questa misura aiuterebbe il professionista in regola, contrastando di fatto la concorrenza sleale di
abusivi 0 persone senza una adeguata formazione, prive di aggiornamento o di copertura assicurativa.

- Sirichiede un impegno sulla moratoria tlitte le scadenze fiscali, contributive ecc. i cui pagamenti
siano differiti ben oltre il mese di settembre che non vadano a cumularsi per essere richieste tutte
insieme, creando una situaziomesostenibile. Si richiede che le scademeagano dilazionate con una
modalita che ne consenta il pagamento spalmato su pit anni.

- Si richiede unNKA O f O2f 2 RSt { @lley/ difte @fettimerRe pedceéditedcl ton sulla
presunzione di incasso reéio al precedente esercizio fiscale

- Aiuto per i professionisti/e titolari di partita iva per quel ctiguarda la cura e la custodia dei propri
figli durante il lavorq in considerazione del fatto che le scuole rimangono chiuse e attualmente non si
conosono i reali tempi di riapertura e durante l'estate saranno comunque previste poche realta
ricreative sulle quali contare in sicurezza e tranquilligiuti alla genitorialita in modo equiparato alle
altre categorie di lavoratori.

- Per ititolari di partitelva in regime forfettario si chieddi rendere detraibili le spese sostenute per la
pulizia/sanificazione degli studi professionali e le spese sostenute per la protezione individuale
RSEfQ2LISNF 62NB RdzNI yiS 2 &a@d2 fe 3pksé 8efiateriaR Btilizzato LINER
se monousp dal momento che le suddette spese rappresentano un onere straordinario rispetto agli
studi che hanno portato alla definizione dei coefficienti di redditivita professionali.

- Detraibilita sia dei costi relativi adbbonamenti/attrezzature per 4earning sia delle spese sostenute
LISNJ O2NBEA RA F2NXIT A2y S adzZ t QdziAt ATT 2 RS3IEA aiaS:

- ONBRAGZ2 RQAYLRAGF k RSUONIAOAfAGE RSA O2adGA LISNJ
forfettario.

- Verificare la possibilita di rientrare negli infortuni sul lavoro se si contrae €d/idome previsto per
sanitari e altri lavoratori = copertura della malattia.
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Area Modalita operative

Il professionista intende adeguarsi alle misure che saramticate dalle autorita competenti. Si chiede che
le disposizioni siano comunicate con una tempistica adeguata che permettadi poter ottemperare a quanto
richiesto.

Gestione del luogo di lavoro

Si fara riferimento alle disposizioni impartite dalle autosia a livello nazionale che regionale;

Si predisporranno adeguati materiali usa e getta per evitare qualsiasi possibile rischio di trasmissione
0N} dzy OfASydGS S tQFfGNR 23X Ay FEGSNYlFGAGET | RS:
Il calendario degli appuntamenti sara pregibsto evitando attese e possibili sovrapposizioni tra le
prestazioni.

Saranno predisposte infografiche da appendere nel luogo di lavoro in posizione ben visibile,
riepilogative delle misure adottate (se richieste dalle normative).

In ogni luogo di lavoreara presente un Vademecum riepilogativo delle misure predisposte;

Gli operatori indosseranno dispositivi di protezione individuale. | dispositivi saranno forniti (a prezzo di
costo) dagli operatori ai clienti che non abbiano con sé il proprio. Sono efsdletiprotezioni i bambini

inferiori ai 6 anni (per la Regione Veneto, non dovranno indossare la mascherina anche tutti i soggetti
con qualche disabilita certificata).

Tutte le stanze devono essere adeguatamente ventilate, arieggiate per oltre un minpt abni
LINBadGrT A2yS o6Ay 23yA OFLaz2 fYSy2 dzyl @2t i1 f Q2N
Attuazione di tutte le procedure per la sanificazione degli impianti di ventilazione previste dalle
normative.

Presenza di disinfettantjiel per le mani e disinfettanipray per gli ambienti e detersione di superfici

e/o giochi.

Gestione del Cliente

{FNr 2060f AT 02NAR2 LISNI Af Oft ASyiS At f I @ 33A2
prestazione;

Ly OFaz2 RA O2yRATAZ2YA RA &l t dzi Efetyidte/la pleRazign8.S a | NL
Alcune discipline, ad esempio gli Psicomotricisti, lavorano con bambini con disabilita con interventi
individuali o di gruppo di eta variabile. Non essendo possibile mantenere la distanza di distanziamento
si rendono disponibilad utilizzare i dispositivi di protezione individuali che abbiano una componente
trasparente per non alterare la riconoscibilita e la relazione tra operatore e bambino.

Operatore

Dovra attenersi alle disposizioni predisposte dalle autorita competenti teniaa

Evitera di trattare aree o superfici corporee che possano presentare pericoli per la trasmissione del
GANHzaY OSNDIFIYR2 RA YIyiGSySNB I YlFaaiayl RAadGryTI
possibile si adeguera indossando specifici Dpriptie

9PAGSNL RA AYR234INB FySttAzZ oNI}OOAIFIfAZ 2NRBf23A
Curera la propria igiene personale;

Indossera abiti esclusivamente adibiti al luogo di lavoro o, in alternativa, fara uso di adeguati Dpi;
Sostituira i normali detergenti in uso peravhggio delle mani e, dove necessario, del corpo (per le

attivita che lo richiedano) con detergenti disinfettanti specifici.
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Gestione Generale

Definizione/modello delle responsabilita di rispetto delle regole per le misure di sicurezza per i minori.
Definzione precisa per la sanificazione dei materiali/strumenti utilizzati dal professionista e/o
eventualita di utilizzo di materiali/strumenti del cliente (minore).

Definizione utilizzo e disinfezione bagni.
Divieto di sostare in sala di attesa.

Ulteriori proposte emerse dal Gruppo e senza unanimita
{I N LINBRA&ALRAGI dzyt &AOKSRI
tenere presso il proprio luogo di lavoro, con timbro e firma del professionista. (93%)
Si assicura che il Cliensara informato preventivamente sulle condizioni ostative alla prestazione

professionale come nel caso di condizioni di salute rischiose, inoltre il cliente dovra dichiarare di non
essere stato a contatto con pazienti positivi al Cado di non proveine da aree ritenute a rischio

Covidm AYRAGARdzr §S RIffQhYao

NR I aadzyadargl

6 o2 0

RA

0 dzi §

Saranno evitate forme di contaminazione degli ambienti di lavoro, individuando percorsi di sicurezza
che permettano di lasciare indumenti e scarpe (potenziali veicoli di trasmission@u®lim ambienti
idonei, attraverso le modalita previste ed individuate per ogni attivita professionale; in alternativa

AFNYYy2 dziAtATTFGA

AYRdzYSy A

misure necessarie perché il virus si treette per via aerea.
Autocertificazione per la misurazione della temperatura. Per FIPm e Cos non é ammessa dalla
legislatura. Flsieo e Firp non sono favorevoli. Per Wabae Fittmeé sconsigliato dal Garante della Privacy
trattenere questi dati. AlIMFavorevole alla misurazione della temperatura corporea.
Al suo arrivo in studio sara misurata la temperatura con strumenti contactless senza registrazione dei
dati. In caso di superamento della soglia di 37,5° saranno attuate tutte le procedure previsie pe

sospetti contagiati da COVID.
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ATTIVITA CON GRUPPI DI PEF

GRUPPO 3

D. Pontrandolfo, M. Ferri, V. Sabatii, M. P. Rimoldi, A. Pirera, A. Gaglio, D. Balzani
A. Orlandini, T. Bertone, S. Bischi, C. Cutrupi, G. Rammairorigelicci*, C. Arcari,
A. Millevolte, S. M. Hawker, S. P. Maggi*, C. Mantini. T. Valleri*

* coordinamento

AGIASSOCIAZIONE GRAFOLOGICA ITALIANA
AICOASSOCIAZIONEALIANA DI COUNSELING

AICCeASSOCIAZIONE ITALIS&XONSULENTI CONIUGALI E FAMILIARI
AIICASSOCIAZIONE ITALIANFERPRETI DI CONFERENZA
AIIMFASSOCIAZIONE ITALIMBEGNANTI METODO FELDENKRAIS

AIM ASSOCIAZIONE ITALIANA PROFESSIONISTI MUSICOTERAPIA
AIPO ItalisASSOCIAZIONE ITALIANGHESSIONISTI OLISTICI
AITPASSOCIAZIONE NAZIONAEENICI DI POSTUROMETRIA

ANITI ASSOCIAZIONRAZIONALE ITALIANA TRADUTTORI E INTERPRET
ANPRIASSOCIAZIONE NAZIONALE PSICOMOTRCISTI RELAZIONALI
ANUPI EducazionaSSOCIAZIONE UNIMARZOMOTRICISTI AREA SOCIOEDUCATIV.
APIDASSOCIAZIONE ITALIANA DANZA MOVIMENTO TERAPIA
ASNORASSOCIAZIONE NAZIONALE ORIENTATORI
ASSOCOUNSELINE&SOCIAZIONE PROFESSIGNAIH EGORIA
ASSOINTERPREBSOCIAZIONE NAZIONALE INTERPRETI DI CONFERENIBTPRO
ASSOLIRICGRSSOCIAZIONE NAZIONALE ARTISTI DELLA LIRICA
CNCPCOORDINAMENTO NAZIONALE COUNSELOR PROFESSIONISTI
FAIP CounselingASSOCIAZIONE PROFESSIONALE
FISCORFEDERAZIONE ITALIANA SCUOLE OPERATORI PSICOMOTRICI
MONDODOULAASSOCIAZIONE BEGONDO DOULA
OLOCOUNSELINGOUNSELOR E OPERATORI OLISTICCI ORIENTALI
REICOASSOCIAZIONE PROFESSIONALE D COINSELING

WABA ITALIANORLDWIDE AQUATIRIBYWORK ASSOCIATION ITALIA




RIFLESSIONI E PROPOSTE

Lf DNHzLILI2 o & 2 ( GspecificypPtocolli Gbkeral2oNAPIpaf # dree Ri Mntervento:

- sicurezza e norme sanitarie di lotta al COV#D

- ammortizzatori sociglimisure di sostegno, fiscalita

- accesso alltecnologie e paropportunita per tutti

- norme speciali per specificita professionali, soprattutto in relazione alle professionprelredono
interazione ravvicinata

€ una precisa progettualita:

- affermare il ruolo dei professionisti associativi nelle atize legate alla ripartenza.

Sicurezza e mme sanitarie di lotta COVIDO

- Linee guida e protocolli concordati per specifiche aree professionali, certezza wigiilae e
armonizzazione delle norme territoriali: aperture, prassi di sanificaziorodalita ingresso clienti e
autorizzazione dei clienti a recarsi negli studi professidritdrimento art. 1 ultimo DPCM

- Certezza su chi sia il responsabile delle norme si sicurezza: committera&essionista?

- Non caricare il professionista con responsadbitit atti medici (es. misura temperaturaja strutturare
i livelli di responsabilita.

- Facilita di accesso a tamponi e test sierologici per professionisti e clienti, specelqer che per la
natura del proprio lavoro non possono lavorare con la masoher

- CILOAtAGITA2YA SO2y2YAOKS LISNI f QI OOS a apofesdsionia LI T A
esperienziali/corporee, che richiederanno moltiplicazione delle aree utili.

Ammortizzatori sociglimisure di sostegno, fiscalita

- Coordinamento di questtontenuti con gli altri gruppi, formando un unico pacchettoridhieste al
Governo.

- Estensione ai professionisti forfetari delle agevolazionideduzioni, detrazioni, finanziamenti,
ammortizzazionspese sostenute pexdeguamenti normativi.

- Facilitazione economica accesso ed estensione assicurativa Responsabilitpr@fedisionale (es. in
sessioni a distanza).

- estensione protezioni previdenti@ malattia per malati COVID

- Estensione fino 31 dicembre di ammortizzatori e bonus peale del lavoro in assenzh orizzonte
temporale certo.

- Estensione bonus a professionisti con piu codici ATECO.
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- Certezza del completamento dei contratti professiongregetti interrotti causa COVHDI (es. scuola)

- Riduzione/rinvio fiscalitd e rinforzenisure di sostegno collegate, togliendo vincoditegoriali per
accesso ai bonus, anche in relazione al moltiplicarsi del tempo laeorogruppi, che dovranno essere
ridotti in numerosita.

- Provwvidenze economiefinanziarie per accesso ai corsi di formoae e riqualificazionées. voucher)

- Sblocco pagamenti dovuti dalla Pubblica Amministrazione ai professionisti

Accesso alle tecnolage pari opportunita

- Colmare il Digital Divide e promuovere parita di opportunita e accesso alle tecnologie.
- Finanziamanti diretti a fondo perduto per adeguamenti tecnologici per professionistiemti.
- Apertura accesso banda larga, finanziamento connessioni.
- Apertura accesso ad HUB collettivi /piattaforme tecnologicamente strutturatefiisita professionale
e formatva, con particolare attenzione alla conformita constgindard in materia di salute e sicurezza
sul posto di lavoro.
- CFHOAtAGEFETA2YS SR 2NRSyidlYSyid2 tfS8S 02YLISGISyiT S a
- Automazione delle procedure ancora arretrate di alcuni notrenti (es. tribunali).
- Facilitazioni specifiche e sostegno per le tecnologie a famiglie e madri con figli a casa.

Norme speciali er specificita professionali

- Un tavolo specifico per le professioni a rischio mealto con interazione ravvicinatahe pssono
usufruire solo marginalmente delle tecnologie a distanza.

- Partecipazione alla task force ministeriale per le attivita estive scolastiche/Infanzia.

- Per altre specificita si rimanda alle comunicazioni delle singole associazioni.

Affermare il ruolo dée professioni associative nelle iniziative legate alla ripartenza.

Sta prevalendo una visione culturale pericolosa, che confonde il distanziamento spaziale/fisico con quello
sociale. Le professioni di aiuto e promozione sociale (disciplinate ldaitge 4/13) sono portatrici di
O2YLISGSYyT S LISNI St o2NFNB S NIBisdeidld. Vdglwdd quiddiBsiffuiied A R
della possibilita di partecipare ai bandi che verranno apeertmateria da una posizione paritetica tra
professioni odinistiche e associative.
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AREA APERTA

GRUPPO 4

A. Abbadessa, A. Pintucci

AIGAEASSOCIAZIONE ITALIANA GUIDE ESCURSIONISTIC
AIGUPRASSOCIAZIONE ITALIANA GRHROE-ESSIONALI DI PE
CIACONFEDERAZIONE ITALIANA ARCHEOLOGI
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RIFLESSIONI E PROPOSTE

Lf 3INHzZIJI2Z n 8§ F2NX¥IFG2 RIF LINRPFSaarzyraldr €S Odz
portato alla redazione di un documento che ha messieme le guide naturalistiche e di pesca da un lato,
S ItA FNOKS2ft23A RFEffQFfONROD

Si é verificata una totale omogeneita tra le due tipologie di professioni turistiche, mentre per gli archeologi,
la situazione e piu complessa e le attivita affatto differe

Per questo abbiamo cercato di trovare proposte che accomunassero entrambe le tipologie, ma la gran
parte del documento e divisa in due parti.

In particolare si & trovata una certa convergenza per quanto riguarda gli aspetti fiscali e le proposte su
guesti aspetti:

- detraibilitd corsi di aggiornamento professionale anche per chi ha il regime fiscale forfettarioycalme
per il biennio 2020/2021

- detraibilita acquisto DPI COVID

- richiesta contributi di sostegno a prescindere dalla dimostrabilita del decremds guadagno

- contributi maggiori per il sostegno dei figli (bonus babysitter, acquisto strumenti inforinatic

'y FEOGNR SESYSyid2 0O2YdzyS> Ay2f GNB>X § ljdStt2 RStfQ
ag2ft ASNE f QI G:(sd &Verd the lAIMBgiGanZadé goksit sSsvolgono ormai online, & anche
vero che le attivita di aggiornamento per i nostri professionisti non si limitano a questo, ma comprendono

f QFr 00Saaz2 ftS o0A0fA20SOKSS sitaguidata. F NOKAGA S A f dz2
Per quanto riguarda i luoghi della cultura (biblioteche e archivi, ma anche musei) ci sentiamo di aggiungere
veramente pochigmo a quanto gidlaborato dal Guppo 5= Ay LI NI A O2€ I NB LISNJ OA 5
0ggi ancora piu sentita, dprocedere velocemente alla digitalizzazione almeno di quella parte del
patrimonio librario e archivistico pil comunemente consultata (per esempio catasti e repertori vari),
facendo seguito alle indicazioni provenienti dal governo e dal Ministro dei BB.CC.

Altra questione riguarda i sopralluoghi in cui si svolgeranno le attivita di guida o di ricerca archeologica:
vanno create le condizioni perché essi possano avvenire in totale sicurezza, sollecitando anche le strutture
che si occupano della pulizia e dekdro di quei luoghi, in modo che divengano accessibili ai professionisti

e poi ai fruitori.

Archeologi

Per quanto riguarda le attivita degli archeologi, occorre specificare che esse non si esauriscono nei cantieri,
YI LRAOKS 1jdzSadz2 IANHAIIRZD28 RAl (2000 NER2 RSt €S Fdd
riferimento a quanto elaborato dagli altri gruppi di lavoro per quanto riguarda le attivita da svolgersi al
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chiuso, in particolare alle elaborazioni del gruppo 5 per quanto riguarda le attigitluoghi della cultura
(come gia detto), dei gruppi 1 e 2 per quanto riguarda il lavoro a contatto col pubblico e negli studi e/o
uffici, del gruppo 3 per quanto riguarda le attivita professionali e di ricerca che si svolgeranno in condizioni
di potenzale assembramento (convegni, seminari, conferenze, lezioni frontali, etc).

t SNJ ljdzk yi2 NRIdz NRE

archeologi i rapporti sono limitati ai colleghi e ai lavoratori presenti sul cantiere (operai, geometri e altre
professionalitad), con modalita di interazione evidentemente diverse e in certi casi opposte.

Ly2f (NS

cantieri, al quale, per ragioni ovvie di sicurezza, bisogna attenersi con precisione.

ion@ @eNiE/oro/ i Cahtieré per la fase 2 & gia regolamentata dal cosiddetto protocollo

Qui di seguito riportiaman sintesi alcune delle norme particolarmente calzanti per cio che riguarda il
nostro lavoro.

Rimodulazione degli spazi di lavoro, compatibilmente con la natura dei processi produttivi e con le

dimensioni del cantiere.

Ove non fosse possibile in relazicalée lavorazioni d eseguire rispettare la distanza interpersonale di
un metro come principale misura di contenimento, devono essere adottati strumenti di protezione

individuale.

il coordinatore per I'esecuzione dei lavori ove nominato ai sensi del Relagislativo 9 grile 2008, n.
81 provvede al riguardo ad integrare il Piano di sicurezza e di coordinamento e la relativa stima dei costi
con tutti i dispositivi ritenuti necessari; il coordinatore per la sicurezza in fase di progettazione, con il
coinvdgimento del RLS o, ove non presente, del RLST, adegua la progettazione del cantiere alle misure
contenute nel presente protocollo, assicurandone la concreta attuazione;

| committenti, attraverso i coordinatori per la sicurezza,vigilano affinché nei cast@o adottée le

misure di sicurezza anticontagio;

Af LISNE2YLlfS:

O2NLIR2NBI® {S GFftS
PerilpdNBE 2y I £ S S&aiSNy2

LINA Yl RSttt QlFO0O0Saaz |t OFyGASNB R
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4 SYLISNI G dzNI
I £ f QA YLINB A |
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S

il divieto di utilizzo di quelli del personale dipendente e garantire una adeguata pulizia giornaliera.
Disporre la pulizia giornaliera e la dadzioneperiodica degli spogliatoi e delle aree comuni.
E obbligatorio che il personale presente in cantiere adotti tutte le precauzioni igieniche, in particolare

che venga assicurato il frequente e minuzioso lavaggio delle mani, anche dér&n@a S Odz A2y S

lavorazioni.

Nel caso in cui la lavorazione da eseguire in cantiere imponga di lavorare a distanza interpersonale
L2aaArAoAtA | faNB
mascherine e altmlispositivi diprotezione (guanti, occhiali, tute, cuffie, ecc...) conformi alle disposizioni
delle autorita scientifiche e sanitarie; in tali evenienze, in mancanza di idonei D.P.l., le lavorazioni
dovranno essere sospese con il ricorso se necessagidCaBsa Integrazione Ordinaria (CIGO) ai sensi
del Decreto Legge n. 18 del 17 marzo 2020, per il tempo strettamente necessario al reperimento degli

YAY2NBE RA dzy YSIiNR S y2vy

idonei DPI;

AAl Y2

fQ2NBFYATTFTA2yS RSt fF @2NER:
soprattutto perché mentre le guide hanno contatti diretti con i propri clienfrutori (i turisti), per gli

PGATATT 2 RSEES YIFIAaOKSNRAYS Ay O2y T2 N)YA (G tmordialdj dzl v {
della sanita; (potranno essere utilizzate mascherine la cui tipologia corrisponda alle indicazioni

RFEffQF dzli 2 NR (¢
legislativo 9 aprile 2008, n. 81)

Al YyAGENRE
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- PredispoﬁT)\Z)/S R I LJ- NI S I?éfoI-T)\S)/RI-
https://www.who.int/gpsc/5may/Guide to Locai Production.pdf

Pl
(p))

f Alj dzA R 2

Guide

Commento a cura delkessociazioni Proteus/dGUPP
Conseguenze della pandemia in ambito turistico

[ QAYSGAlGlIoAfS LI NBaxA SO2y2YAOlLXI O2yiGSYLRNrySk S
colpira in tempi e maniere differenti tutte le nazioni e tutti gli ambittde QS 02y 2 YAl S RSt f I
effetto devastante in particolare sul turismo e su tutte le attivita ad esso correlate, soprattutto in un paese

O02YS fQLGFEAF R2@S ljdzSad2 NILILINBaSyidlz GN¥ RANBG

I consumi avranno na forte contrazione e si volgeranno al soddisfacimento dei bisogni primari, dei quali

non fa strettamente parte il turismo. Gia ora, mentre altri settori marciano ad andatura ridotta, il turismo e
assolutamente fermo: agenzie di viaggio, Tour Operatterghi, B&B, guide turistiche, guide ambientali
escursionistiche, guide alpine, parchi, musei, centri di educazione ambientale, compagnie di bus, e
LR ONBYY2 O2yGAydzaZ NS | fdzy3z2 02y fQSftSyO02sx az2y2 RS

a Sy (i NB ntarsi delf IrektifiziBni & plausibile un graduale ritorno alla normalita per molti settori quali
industria, manifatturiero, ristorazione, commercio, edilizia, trasporti e logistica, ecc., quello del turismo sara
inevitabilmente il settore che vedraripaiS LA G GF NRA f QF GGAGAGL® Lt { dzN.
mancanza di liquidita, la perdita di posti di lavoro, la mancanza di periodi di ferie (usate forzatamente
durante il blocco delle attivita), etc mentre per il turismo di incoming, (a#lpertura delle frontiere),

dovremo aggiungere la paura di visitare un paese colpito cosi gravemente dal virus e la difficoltosa ripresa
della regolarita dei collegamenti aerei.

9GAGINB tQlaartdaz2 +FttlF RAfAISYIT !
Uno dei nodi da sciogliere € la definiziatieTurismo Ambientale: un termine che nel linguaggio comune ha

un connotato ben preciso, ma che poi é difficile tradurre in una serie di parametri oggettivi. Ma é
importante provarci, per evitare o quantomeno ridurre due effetti collaterali indesiderati:

- arginare fenomeni di greewashing che attraggano nel settore entita che non hanno né le competenze
né la mission del Turismo Ambientale, ma cercano solo un modo per riciclarsi sul mercato;
- O2yUNBEfEIFINBE fQF0O0Saaz2z IftfS Yed daygstti jRii deh ne@$sahiti A J I
requisiti minimi.
Per tale motivo, nelle nostre proposte sotto elencate sara dato giusto rilievo anche ad una serie di
prerequisiti richiesti, essenziali per far si che le azioni svolte vadano a beneficio di chi fanterioresmo
Ambientale (e anche alle nuove imprese che desiderino davvero cimentarsi in questo campo) e non siano
invece drenate da chi € pronto solo a buttarsi ovunque ci sia odore di guadagno.

Varare solo le misure proposte senza fissarne dei requisii 2 N2 &8 A &1 NB6o0oS dzy Q2 OO0 3
potrebbe tradurre solo in sperpero di risorse pubbliche ma non in sviluppo concreto e duraturo del settore.

Gli stakeholder da coinvolgere: il problema delle guide
Per poter definire dei criteri rigorosi, occeranche avere delle figure di riferimento certe e identificabili. La

filiera turistica tradizionale & sufficientemente matura da disporre di una serie di attori chiaramente

a7
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delineati: hotel, ristoranti, trasporto, financo guide turistiche hanno un loro pegciso profilo e sono
chiaramente identificabili e citabili in ogni progetto di supporto.

WAYFYS Ay@SOS dzyl T2yl 3INARIAL ySt &aSGiG2NB &0GN) GS:
piccolo approfondimento, per il quale rimandiamo ancha altrsione integrale del presente documento.

Ly aAydSaAZ €8 TFTAIANB RSTAYAGAEA O2y At 3ISYSNKO2

- Guide Ambientali Escursionistiche (GAE), operanti ai sensi della legge 4/2013, ma la cui legittimita &
spesso resa incerta danwapparato legislativo contraddittorio e fumoso e dalla errata applicazione delle
competenze in materia professionale tra Stato e regioni. Si stimano Circa 10.000 GAE in Italia (stima AIGAE),
di cui circa 3000 associata alla nostra associazione, 500 edasdpciazioni professionali e le rimanenti
2LISNF yiGA O2YS GAYRALISYRSYi(Aés alLlSaaz 02y NBIAYA 7T
- Guide Alpine e accompagnatori di Media Montagna, operanti ai sensi della legge 6/1989
- Guide operanti in ambito archeologico e culturale:QL Gl ft Al OPRP aYAYy2NBE
F NOKS2t 23A0KS S | NOKAGSGG2YAOKS &€ QFNRF | LISNI I
visita e fruizione puo essere valorizzata dalla presenza di un archeologo (non € un caso che molti soci
ALD! 9 aAly2 | yOKS | NOKS2f23A£0
- -Guide di pesca che operano sia in acque interne che marittime, spesso con utilizzo di imbarcazioni,
canoe, bellyboat. La maggior parte di queste guide operano in maniera illegale, senza rispettare la legge
4, la legislazionguristica o quella del diporto. Dal 2018 AIGUPP sta riportando chiarezza nel settore e
Fdddzr £t YSYGS O2ydl OANDIF tn 3IdZARS F2NXIEGS S OANJ
legato alla pesca ricreativa € notevole e per questo & auspicabitavolo di lavoro di concertazione
dove le guide possano essere portatori di interesse e ottengano un riconoscimento specifico.
Attualmente stiamo portando avanti un tavolo di lavoro con il MIT e MIPAAF per risolvere alcune
problematiche giuridiche.

Oltre alle professioni su elencate si vanno affermando altre professioni che, anche se oggi numericamente
minoritarie, hanno e avranno sempre piu un ruolo attivo nel settore: Guide Canyoning, Guide Equestri
DdzZA RS RA / AOf 2( dz2NR & Y2 D e is Goatidua SvOli2idne [e Adh pud ¥sOete trattatd igff O 2 Y
modo esaustivo in questo documento ma non per non merita di essere preso in considerazione da
gualunque progetto in tema di Turismo Ambientale.

E evidente dai numeri sopra riportati come sia fondataé chiarire in modo inequivocabile il settore e

f QSaiNBYlF ySOSaaAidt RSEfQFIIA2NYIYSyYyd2 RSt |jdzZ RN
alle richieste e necessita dei nuovi mercati turistici, dando cosi anche alla Pubblica Amministtemion
strumento univoco e chiaro per identificare le figure professionali da coinvolgere.

AIGAE ha gia elaborato la sua proposta per la propria categoria, a disposizione degli interessati.

Sintesi delle definizioni

Come gia accennato, definire in modo M®SLIAGATS S 233SGGAG2 23yA I Gl
FYOASYGErtSéeg & GSYF FFNRdz2X &2LINI Glhdzid2 ljdzZ yR2 3t A
circoscrivere quindi le azioni sotto illustrate a chi opera VERAMENTE nel settore, adottersegodati
definizioni:
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- Guida Outdoor: GAE, GA o AMM operanti in regime professionale (non escludendo perd eventuali
allargamenti ad altre figuri professionali che il legislatore riterra opportuno inserire).

- Alloggio del TA (Turismo Ambientale): strutturelitbggio coinvolte nel TA

- Tour Operator specializzato in TA: Tour Operator italiano per il quale il Turismo Ambientale sia parte

prevalente o esclusiva del proprio fatturato.

I'FYYAYAY AGAYSNINA SEAO0OdzNBA2YyAA0AOMA RQLUA G AT X2 NY

Guide: alcune proposte per un rilascio del Turismo Ambientake

1. Sostegno finanziario diretto e incentivi fiscali a professionisti ed imprese

[ QF NB2YSydG2 & 3IAt adld2 FTFFNRYyGrdaz2 +  tAQ&tkat 2 yI
9PARSYTAlLIY2 02YdzyljdzS OKS LISNI ft QAY(iSNR aSGi2NB RSt
2f ANB Af LISNA2R2 RStffS NBAUNRTA2YyAIT LIRAOKS f QAyYy (.
periodo ben piu lungo, stimabile aimeno 8/10 mesi se non addirittura un anno.

Chiediamo quindi che tutte le misure dirette di sostegno a favore di tutti i professionisti e le imprese del
GdZNA&aY2s DdzZARS hdziR22NJ AyOf dzaSs O02YS IR S&ASYLA?Z2
professionisti o la CIG per le imprese, siano estese almeno fino al 31 marzo 2021.

2. Razionalizzazione giuridica della figura delle GAE e superamento delle attuali incontpgistative.

Come illustrato nei paragrafi precedenti, la figura delle GAE e uelim$endamentale per il rilancio del

aSGG2NBx S y2y Llzs O2yGAydzZa NB | NRAYIYSNBE a2FF20! (
una piena e totale dignita giuridica. Richiediamo che venga quindi definitivamente superato questo
ostacolo, ¥V NI yR2 dzyl £S33S OKS ItftQAYiSNy2 RSttlF LAG |

professioni non ordinistiche) ne riconosca i pieni diritti di esistenza e operativita e ne definisca i requisiti di
qualifica. AIGAE ha gia presentato a vaerilsicutori istituzionali una proposta articolata e completa in tal
senso, e sara lieta di illustrarla a chiunque abbia veramente a cuore uno sviluppo ampio, solido, e moderno
del Turismo Ambientale
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Istituzione di buonvacanza spendibili in servizi di TA, e in particolare per
- Prestazioni professionali di Guide Outdoor;

- Pacchetti di viaggio di TA e/o soggiorni in alloggi del TA.

4. Prestazioni singole giornaliere delle guide outdoor
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condotta da una Guida Outdoor.
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- Validita: illimitata.
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introduttivi).
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